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Глава I. В поисках волшебного средства. 

Каждый год, во время летней программы ориентации, соавтор этой 

главы Стейси Миллер, директор жилищно-бытовых программ в Университете 

штата Вермонт (УВМ), говорит родителям неприкрытую правду - даже при 

самых благоприятных обстоятельствах, жизнь в общежитии кампуса является 

трудной. Многие из родителей, которые сами когда-то были студентами, ки-

вают головой и соглашаются. Она продолжает описывать студенческое об-

щежитие как уникальную среду, где почти все жители, это люди в молодом 

возрасте (за исключением нескольких специалистов по делам студентов), 

свободные от детей, взрослых и пожилых, за исключением рыбок и некото-

рых животных. Тем не менее, новые студенты с энтузиазмом принимают эту 

искусственную реальность, потому что их цель проста. Они хотят скорей сбе-

жать от родителей, членов своей семьи и от какого бы то ни было контроля 

взрослых, который может стать преградой в их стремлении к независимости 

и взрослой жизни. 

Те из нас, кто имел опыт студенческой жизни, болезненно осознают, 

что соответствующих систем поддержки проживание в студенческом обще-

житие может обернуться катастрофой. Почему? Потому что люди, которые 

находятся на этапе юношеского эмоционального, психического и социально-

го развития часто не могут себя вести социально ответственно, уважительно 

по отношению к себе или другим людям. Чтобы представить себе, насколько 

легко цивилизация может превратиться в хаос, когда молодые люди предо-

ставлены самим себе, достаточно вспомнить мальчиков, которые преврати-

лись в дикарей в классическом романе Уильяма Голдинга “Повелитель  мух”.

  

Ежегодно, общежития колледжей и университетов открывают свои 

двери для сотен тысяч студентов первого курса, которые занимают жильё с 

плотностью населения более концентрированной, чем в большинстве город-

ских жилых зданий. За исключением нескольких ориентационных встреч или 

обмена информацией в социальных сетях, большинство из этих студентов не 

знают друг друга. У большинства из них никогда не было опыта проживания 

вдали от своих семей, за исключением обычных летних лагерей и экскурсий. 

Всё больше и больше студентов, поступающих в колледж, никогда не делили 

спальню с родными братьями или сёстрами, а в некоторых случаях даже ни-
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когда не делили ванную комнату с кем-либо.  За исключением деятельности 

в разных социальных группах и спортивных командах, большинству из них не 

приходилось жить или работать совместно с членами своей группы сверст-

ников.  

Некоторые студенты имеют проблемы с алкоголем и употреблением 

наркотиков. Другие – несдержанные, шумные, неряшливые или грубые. У 

некоторых проблемы с личными отношениями, с психическим здоровьем 

или с расовыми и религиозными предрассудками, которые мешают возмож-

ностям нормального общения с другими. Некоторые приходят с еще более 

серьезными проблемами такими, как не выявленные случаями воровства и 

насилия, которые рано или поздно начинают проявляться в закрытом про-

странстве студенческой жизни. 

В некотором смысле, жизнь в студенческом общежитии и студенты, ко-

торые занимают это пространство, являются просто микрокосмосом большо-

го мира, но с особенностями в поведении и характеристиками молодых лю-

дей. Скоро, после их прибытия на территорию кампуса, они столкнутся с тре-

бованиями и стрессами своих академических программ - курсами, задания-

ми, экзаменами и докладами, а также с напряженностью  и конфликами с со-

седями по комнате и друзьями. Вот те обстоятельства,  ежегодно обрамля-

ющие основной вызов, с которым сталкивается персонал, занимающийся 

проживанием студентов в общежитиях колледжей и университетов  - как 

быстро и эффективно выстроить здоровое сообщество, чтобы студенты мог-

ли продуктивно и гармонично жить вместе.  

Как практик по делам студентов на протяжении более 17 лет, Стэйси Миллер 

провела большую часть своей профессиональной деятельности в поиске 

формулы, "волшебного зелья", когда расселение в жилых помещениях поз-

волит студентам, как минимум, ладить друг с другом. Много лет назад она 

открыла половину этой формулы для здоровой студенческой жизни в обще-

житии - теоретическую модель известную как «стандарты сообщества». Раз-

работанная Университетом штата Невада процедура принятия стандартов 

сообщества, позволяет студентам создавать взаимно согласованные ожида-

ния, которые определяют, как их "сообщество будет функционировать на 

межличностном уровне." Модель основана на диалоге, необходимом для 

создания и поддержки стандартов, поскольку  было найдено, что равное 

взаимодействие студентов является "самым мощным источником влияния на 
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рост и развитие во время всего студенческого периода жизни" (Эстин, 1993); 

и простой акт обмена переживаниями  может повлиять и изменить перспек-

тивы и поведение сверстников. 

В рамках процедуры стандартизации сообщества,  его члены встреча-

ются, чтобы обсудить свои потребности и желания поскольку все они связа-

ны совместным проживанием в общежитии, - заключить соглашения, осно-

ванные на этих потребностях и желаниях и решить трудности, которые могут 

возникать, когда договоренности не выполняются. Применение модели 

стандартов сообщества превращает персонал в фасилитаторов, а студентов – 

в создателей правил жизни в своём сообществе. Теоретически, сотрудники 

больше не должны контролировать сообщество, они должны вести его к ин-

дивидуальной и групповой ответственности (Piper, 1996). 

Но то, что звучало великолепно в теории, было трудно реализовать на прак-

тике. Профессиональные сотрудники студенческих общежитий должны обу-

чать молодых  студ-кураторов, (Residence-adviser), которые по сути находятся 

в двойственном состоянии, одновременно являясь сверстниками и предста-

вителями власти в их взаимоотношениях с другими студентами общежития, 

для реализации стандартов сообщества. Часто, полагаясь на неявное пони-

мание развития сообщества, профессиональные сотрудники общежитий ча-

сто советовали студ-кураторам выстраивать сообщество, и они  пытались до-

биться ясности как это сделать. Студ-куратораторам  оставалось только  са-

мим определять стратегии и методы для объединения студентов. 

Не смотря на то что некоторые студ-кураторы действительно коммуни-

кабельны и харизматичны, не многие из них готовы вести от 50-ти и больше 

отличных друг от друга студентов (18-22 лет) и проводить разные по дли-

тельности собрания. Как молодым кураторам создать среду, в которой шум-

ные, надоедающие, нетерпеливые, нервные и иногда "слишком крутые для 

школы", молодые люди будут участвовать в проведении конструктивного 

диалога о таких вопросах, как отношения с соседом по комнате, чистота и 

вандализм? Стэйси Миллер нашла ответ на этот вопрос - вторую половину 

формулы для ее давно востребованных магических зелий - восстановитель-

ные практики. 

Хотя ее коллега, Гейл Шампноиз, уже год выступала за восстанови-

тельные практики (ВП) как средство для оказания помощи студентам в об-

щении друг с другом, Стэйси Миллер дошла до этого только после участия в 
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восстановительной беседе, организованной Чарльзом Джонсоном, консуль-

тантом по безопасности Департамента Образования штата Вермонт. За ка-

ких-то 15 минут практики восстановительного круга, она узнала больше о не-

которых своих коллегах, чем за восемь лет работы вместе с ними. Круг был 

простым, структурным и предоставлял равный статус всем участникам. Когда 

фасилитатор принимал участие в разговоре, он не доминировал в нём не 

контролировал искусственно. Хотя круг лишь один из аспектов ВП, он являет-

ся очень символичным и мощным механизмом помогающим студентам луч-

ше узнать друг друга и начать процесс открытого обсуждения своих потреб-

ностей и желаний, в соответствии с процедурой стандартизации сообщества. 

Высшая школа МИВП (Международный Институт Восстановительных 

Практик), в Вифлееме, штат Пенсильвания, является ведущим поставщиком 

образования в сфере восстановительных практик, что способствует как ак-

тивному созданию общин, так и развитию восстановительного правосудия, 

профилактирующего правонарушения. На сегодняшний день, восстанови-

тельный подход, внедренный в колледжи и университеты, как правило, 

ограничен восстановительным правосудием. Хотя в программа  «Реальное 

правосудие» МИВП была в числе первых, кто начал использовать восстано-

вительные конференции как реагирование на правонарушения в установках 

колледжа (Вахтель, 1997), Тед Вахтель, соавтор этой главы и президент 

МИВП, в 1999 году на конференции по восстановительному правосудию в 

Австралии, призвал к  "Восстановительному правосудию в повседневной 

жизни: За рамками формального процесса». Он предложил систематическое 

использование восстановительных подходов, не только как ответ на право-

нарушения, но и как "направление поведения людей во всех отношениях" 

(Стрэнгом & Брейтуэйт, 2001). 

В 2010 году, в партнерстве с МИВП, персонал УВМ (Универсальной ме-

тодики проверки) в студенческом общежитии  начали использовать восста-

новительные практики проактивно (заранее) и реактивно (вовремя). Доволь-

ные результатами первого года, персонал УВМ теперь институционализирует 

восстановительные практики, так что каждый август студ-кураторы будут 

принимать участие в разработанных МИВП трехдневных тренингах по вос-

становительным практикам. (МИВП имеет программу обучения тренеров, ко-

торая передает ответственность за обучение тренеров собственному персо-

налу УВМ студенческого общежития.) Обучение и связанные с ним книги учат 
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советников, как начинать учебный год с профилактических кругов, способ-

ствующих укреплению стандартов общежитского сообщества, а затем, как 

использовать диапазон неформальных и формальных восстановительных 

практик для реагирования на проблемы, конфликты и правонарушения, если 

они возникают. 

Первоначальный оперативный круг в учебном году проводится со сту-

дентами первого курса, когда они прибывают. Предлагается занять места по 

кругу и студ-кураторы просят ответить на такие вопросы, как: "Каковы твои 

ожидания от твоего первого года пребывания здесь?" "Что вас беспокоит?" 

"Каковы ваши долгосрочные ожидания и мечты?" Эти простые вопросы поз-

воляют студентам более или  менее рассказать о себе исходя из их желаний 

и дают возможность познакомиться друг с другом и с форматом восстанови-

тельных кругов, которые будут периодически проводиться в их общежитиях в 

течение учебного года. 

Несколько дней спустя, когда возвращающиеся студенты присоединят-

ся к первокурсникам в общежитиях, студ-кураторы организуют круги с во-

просами, направленными на установление и поддержку стандартов сообще-

ства: "Как выглядит идеальное жилое сообщество?" "Какое поведение может 

мешать достижению  идеального сообщества?" Те, кто не знаком с подоб-

ными кругами часто удивляются тому, что студенты колледжа становятся 

главными в рассмотрении и решении поведенческих проблем и конфликтов, 

которыми обычно занимаются сотрудники. Но из опыта МИВП, даже со сту-

дентами самых сложных городских школ и в своих собственных традицион-

ных программах для правонарушителей и молодежи групп риска неодно-

кратно демонстрировали обоснованность своей основной предпосылки вос-

становительных практик - люди более счастливы и  объединены и продук-

тивны, и с большей вероятностью готовы к позитивным изменениям, когда  

администрация что-то делает вместе с ними, чем что-то для них. 

Сотрудники общежитий УВМ используют круги в течение учебного года 

для различных целей: развитие позитивных отношений, повышение уровня 

осведомленности,  о проблемах предвзятостей и реагирование на конфлик-

ты и проблемы. Ключ к успешному проведению кругов для ведущего (фаси-

литатора)  - в понимании для самого себя какова цель каждого круга и струк-

турирование вопросов к ним, которые будут этому способствовать. 
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Наиболее драматические круги первого года работы УВМ с восстановитель-

ными практиками  были связаны с трагедией. Студент, который жил в обще-

житии покончил с собой. Кураторы сразу признали целительную силу восста-

новительных кругов в отношении студентов, которые были шокированы, 

опечалены и глубоко обеспокоены инцидентом. Восстановительные круги, 

проведенные после трагедии в течение 24 часов, позволили молодым лю-

дям выразить свои чувства и поддержать друг друга. 

  В ответ на существенные случаи правонарушений, сотрудники УВМ 

определили две стратегии. Они используют резонансные круги, когда они не 

знают личность правонарушителя, и официальные восстановительные кон-

ференции, когда знают. Когда случаются анонимные акты вандализма или 

предвзятые граффити, студ-кураторы созывают круг, который позволяет сту-

дентам выразить свои чувства по поводу ситуации и обсудить предложения 

по предотвращения рецидивов. Виновник часто находится в кругу, слушая 

отношение других к его действиям и получая представление о том, как они 

неблагоприятно сказались на его сверстниках. Это понимание и, возможно, 

страх,  что  он будет  выявлен, часто становятся препятствием для таких про-

явлений в дальнейшим. 

Когда правонарушитель известен, официальная восстановительная 

конференция имеет большее влияние. Фасилитатор конференции задает се-

рию открытых вопросов, которые предоставляют каждому возможность про-

явиться: сначала обидчик, затем те, кто непосредственно пострадал, их сто-

ронники, а затем те, кто пришел, чтобы поддержать обидчика. В конце кон-

цов, у каждого есть возможность обсудить какие действия могут помочь 

компенсировать принесённый вред. После конференции подаются прохла-

дительные напитки, предоставляя возможность для неформального обще-

ния и социальной реинтеграции. 

 Наиболее важная конференция первого года восстановительных прак-

тик в УВМ была проведена после того, как студент, который катался на 

скейтборде в коридоре, нарушая правила общежития,  случайно разбил го-

ловку водораспылителя. Вода захлестнула коридоры и спальни. Прибыли 

пожарные и здание было эвакуировано. Студенты не могли вернуться в свои 

комнаты до 4 часов утра. Десять комнат были особенно сильно повреждены 

и их жители были вынуждены спать в других общежитиях. Книги, одежда, 

ноутбуки и кровати были повреждены или приведены в негодность.  
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  Хотя студент вышел вперед, признавая свою вину и страховка его се-

мьи возместила убытки, молодому человеку было стыдно перед своими со-

седями. Студенты были недовольны и расстроены, поскольку слухи еще 

больше обострили эмоции, создавая искаженные представление о том, что 

на самом деле произошло. Но сотрудники не планировали использовать ка-

рательные меры, а в прошлом такой инцидент привел бы к тому, что моло-

дой человек переехал бы в другое общежитие, в попытке избежать стигмати-

зации. И с момента внедрения восстановительных практик в УВМ, персонал 

имел более здоровый и эффективный способ для того, чтобы справляться с 

эмоциональными последствиями, приглашая молодого человека принять 

участие в восстановительной конференции. 

  Конференция была назначена на вечер воскресенья, с 30 участниками, 

включая всех студентов, чьи комнаты и имущество пострадали. Его сосед по 

комнате и его студ-куратор сопровождали молодого человека и были на 

конференции, чтобы его поддержать. Сотрудники, которые организовали 

конференцию и вели, заранее должным образом всех подготовили, дав, чего 

им ожидать. 

Обидчик имел первую возможность первым сказать своим "жертвами" (эти 

термины никогда не используются  в качестве  обращения к кому-то или 

ссылки на кого-то, они указаны только здесь для описания процесса конфе-

ренции). Когда другие студенты поняли, что инцидент действительно был 

несчастным случаем, их гнев утих. Вопреки слухам, молодой человек не сде-

лал ничего преднамеренного. Хотя он не должен был кататься на скейтборде 

по коридору, последствия были явно не преднамеренными. Он никак не мог 

предвидеть что  его неправильные действиями могут при вести к ущербу. Как 

говорили другие студенты, у него была возможность понять, как он негатив-

но может повлиять на большое количество людей проживающих в общежи-

тии. 

  Фасилитатор конференции сообщила, что собрание прошло лучше, чем 

она ожидала. На следующий день студент прислал ей письмо со словами: "Я 

был скептически настроен рассуждая о собрании. Тем не менее, я очень рад, 

что я смог в этом принять участие, и я действительно понимаю, как мои дей-

ствия повлияли на моих соседей и коллег-студентов". Удовлетворение по по-

воду разрешения инцидента было высоким, поскольку конференция сняла 
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гневные чувства, позволила обидчику реинтегрироваться в сообщество 

сверстников и оставить инцидент в прошлом.  

  Меньшие по значимости проблемы в общежитиях решаются более не-

формально. Студ-куратор  может просто реагировать на громкую музыку или 

ночные неспокойствие или другие нарушения простыми строгими заявлени-

ями, объясняя студентам, как должны себя чувствовать все остальные из-за 

их поведения. Или они могут быть немного более формальными, задавая 

восстановительный вопрос, полученный из официального сценария конфе-

ренции, например : "Как вы думаете, как это воздействует на других?»  или 

после выяснения отношения: «Как вы думаете это можно исправить?" Или 

можно  организовать  небольшую импровизированную конференцию, со-

брав несколько человек для обмена мнениями, используя восстановитель-

ные вопросы для организации дискуссии. 

Для многих,  участие в восстановительном процессе не является ком-

фортным, для их конфронтационного поведения, - утверждает соавтор Стэй-

си Миллер. В течении многих десятилетий, специалисты  по студенческим 

общежитиям учили студ-кураторов "устанавливать закон" и просто останав-

ливать негативное поведение. Куратор –"босс",  - это человек, который стоит 

во главе общины, и должен использовать власть соответствующим образом. 

Восстановительные практики - это огромный сдвиг парадигм, в котором со-

трудники противостоят поведению, но также делятся своими собственными 

чувствами как участники этого процесса. Теперь студ-кураторам говорят, 

быть  чувствительными,  чтобы уметь выражать как неправильное поведение 

влияет на них самих, и  уметь задавать вопросы от имени жильцов, чтобы 

помочь понять, как такое поведение влияет на других. Восстановительные 

практики ставят акцент на поддержание хороших отношений, потому что это 

более эффективно в достижении поведенческих изменений.  

В то время как студ-куратор может временами еще  осуществлять обя-

занности ведения документации  о проживающих студентах, писать и сооб-

щать о с нарушениях правил проживания в общежитии, они все же выходят  

за рамки жесткого административного и карательного подхода, позволяя 

людям иметь свой голос, объяснять, что произошло, и делиться тем, как они 

были затронуты произошедшим, что создает более сердечную и объединя-

ющую атмосферу в общежитиях. 
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И хотя как Университет Вермонта, так и  Международный Институт Восстано-

вительных Практик стремятся усовершенствовать как учебные, так и восста-

новительные протоколы для организации жизни в общежитии на следующий 

год, они все же в восторге от достигнутых результатов.  Даже одна статистика 

выразительно подчеркивает успех первого года восстановительных практик в 

университете Вермонта. Как правило, каждый год, перед зимними канику-

лами, десяток или даже больше студ-кураторов покидают свои посты, пото-

му что совмещение в себе сверстника и управленца слишком дискомфортно 

и  доставляет много стрессов, чтобы продолжать этим заниматься. Но после 

внедрения восстановительных практик, освоив набор стратегий, которые 

позволили  им стать проводниками стандартов студенческого сообщества, а 

не диктаторами – только один из 129-ти студ-кураторов Университета Вер-

монта уволился. Стэйси Миллер, кажется, нашла своё волшебное средство. 

 

Глава 2 

Что такое восстановительные практики? 

 Основополагающая предпосылка восстановительных практик в том, что 

люди более счастливы, намного сплочённей, значительно продуктивней и, 

скорее всего, более склонны к позитивным изменениям, когда в руковод-

стве, делают  те, кто в руководстве  делают что-то вместе с ними, а не им или 

для них. 

 Восстановительные практики имеют значительное влияние на все ас-

пекты жизни общества: от семей, учебных классов, школ и тюрем до рабочих 

мест, ассоциаций, правительств и даже целых наций, поскольку восстанови-

тельные методы способствуют улучшению взаимоотношений между члена-

ми этих институтов и формируют их более продуктивное функционирование. 

Например, в школах было показано, что использование воспитательных ме-

тодов позволяет надежно снизить уровень недоверия, издевательств, наси-

лия и преступности среди учащихся и улучшить общий климат для обучения 

(www.safersanerschools.org). Каждый, кто окажется на руководящих должно-

стях - родители, учителя, полицейские, чиновники, работодатели и, в колле-

джах и университетах, кураторами и администраторами общежитий, могут 

извлечь пользу из изучения восстановительных практик. 
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 В типовых программах, составленных Международным институтом 

восстановительных практик (IIRP), Фондом Общин Буксмонт (CSF Buxmont) 

для молодежи групп риска (www.csfbuxmont.org), было показано, что ис-

пользование восстановительных методов значительно снижает уровень пре-

ступности и улучшает отношения среди молодежи. Во всем мире появляются 

другие успешные восстановительные модели: от отдельных школ до целых 

городов, таких как Халл - Англия, первый восстановительный город в мире 

(www.hullcentreforrestorativepractice.co.uk). 

Появление социальной науки. 

 Социальная наука в области восстановительных практик - это новая об-

ласть исследований, которая позволяет людям восстанавливать и строить со-

общество в мире, который становится все более разъединенным. Она пред-

лагает общую нить, чтобы связать теорию, исследования и практику в кажу-

щихся разрозненными областях, таких как образование, консультирование, 

правосудие, социальная работа и организационный менеджмент. 

 Концепция восстановительных практик уходит корнями в восстанови-

тельное правосудие, новый взгляд на уголовное правосудие, которое фоку-

сируется на устранении вреда, причиненного людям и отношениям, а не на 

наказании правонарушителей (хотя восстановительное правосудие не ис-

ключает лишения свободы правонарушителей или других санкций). Возник-

нув в 1970-х годах в качестве посредника между жертвами и правонаруши-

телями, в 1990-е годы восстановительное правосудие расширилось и вклю-

чало общины по уходу за семьями и друзьями, как жертв, так и правонару-

шителей, участвующие в совместных процессах, называемых «конференция-

ми» и «кругами». 

 В течение последнего десятилетия Международный институт восста-

новительных практик (МИВП), который вырос из программы «Настоящая 

справедливость» (см. www.realjustice.org), разрабатывает всеобъемлющую 

концепцию практики и теории, которая расширяет восстановительную пара-

дигму вне ее истоков в уголовном правосудии (McCold & Wachtel, 2003). 

Вышеупомянутая фундаментальная объединяющая гипотеза о восста-

новительной практике обезоруживающе проста. Гипотеза утверждает, что 

карательный и авторитарный подход, а также снисходительный и патерна-

http://www.csfbuxmont.org/
http://www.hullcentreforrestorativepractice.co.uk/
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листский подход не столь эффективны, как восстановительный подход, осно-

ванный на участии и взаимодействии. Если эта восстановительная гипотеза 

верна, то она имеет значительные последствия для многих дисциплин.  

Например, современное уголовное право и образовательные дисци-

плинарные методы выступают в качестве наказания для изменения поведе-

ния. Поскольку количество заключенных в тюрьмах и исключенных учащихся 

неустанно растет, то обоснованность такого подхода весьма сомнительна. В 

подобном же ключе социальные работники, делающие что-то для детей и 

семей, не повернули вспять волну жестокого обращения и пренебрежения. 

 Между тем отдельные лица и организации, занятые во многих обла-

стях, разрабатывают инновационные модели и методологию, для проведе-

ния эмпирического исследования, часто не замечая, что они имеют одну и ту 

же фундаментальную гипотезу. В социальной работе групповые семейные 

конференции или процессы принятия решений в семейных группах позво-

ляют занятым семьям встречаться лично, без профессионалов в комнате, 

чтобы составить план защиты детей в их собственных семьях от дальнейшего 

насилия и безнадзорности (American mane Association, 2003).  

В уголовном судопроизводстве восстановительные круги и конферен-

ции позволяют потерпевшим, правонарушителям и их родственникам, и дру-

зьям собраться вместе для понимания того, как каждый человек пострадал в 

результате этого поступка. Когда возможно разрешить ситуацию, таким об-

разом как загладить вред и удовлетворить свои потребности (McCold, 2003). 

В сфере образования круги и работа в группах дают учащимся возможность 

делиться своими чувствами, строить связи и решать проблемы, а когда про-

исходят нарушения, играть активную роль в устранении ошибок и в исправ-

лении ситуации (Riestenberg, 2002). 

 В уголовном судопроизводстве такие новаторы используют термин 

«восстановительное правосудие» (Zehr, 1990); в социальной работе они вы-

ступают за «расширение прав и возможностей» (Simon, 1994); в образовании 

они говорят о «позитивной дисциплине» (Nelsen, 1996) или «отзывчивых 

классах» (Charney, 1992); в организационном лидерстве они используют та-

кие термины, как «горизонтальное управление» (Denton, 1998). Все эти фра-

зы связаны с одинаковым взглядом на людей, их потребности и мотивации. 
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Но во всех этих областях внедрение этого нового мышления и практики рас-

тет лишь скромными темпами. 

 Восстановительная практика — это изучение выращивания социально-

го капитала и достижений социальной дисциплины посредством участия в 

процессе, обучения и принятия решений. Благодаря появлению восстанови-

тельных практик, использующих общую перспективу и терминологию, в 

настоящее время существует потенциал для создания гораздо большей 

наглядности для такого образа мышления, содействия обмену между раз-

личными областями и ускорения развития теории, исследований и практики. 

Окно социальной дисциплины 

 Окно социальной дисциплины (рис. 1) представляет собой простую, но 

полезную схему, широко применимую во многих сферах. В нем описаны че-

тыре основных подхода к поддержанию социальных норм и поведенческих 

границ. Эти подходы представлены в виде различных комбинаций высокого 

или низкого контроля и высокой или низкой поддержки. Восстановительная 

область сочетает в себе высокий контроль и высокую поддержку и характе-

ризуется тем, что он делает что-то вместе с людьми, а для них или ради них. 

 

  

            Рис.1 Окно социальной дисциплины 
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Действие восстановительных практик 

 Восстановительные методы не ограничиваются формальными процес-

сами, такими как групповые конференции или обсуждение в семейных груп-

пах. Они варьируются от неформальных до формальных. Восстановительные 

методы могут использоваться для реагирования на нарушения и конфликты 

на предупредительной основе. Действие восстановительного подхода (рису-

нок 2) иллюстрирует ряд восстановительных практик. Наиболее неформаль-

ные восстановительные взаимоотношения - аффектные высказывания, кото-

рые передают чувства людей, а также аффектные вопросы, которые застав-

ляют людей задумываться о том, как их поведение повлияло на других. И то 

и другое помогает строить отношения, просто делясь чувствами. Экспромт-

конференции, группы и совещания несколько более формальные и структу-

рированные, но не требуют тщательной подготовки, необходимой для офи-

циальных конференций. Двигаясь слева направо по этапам по мере того, как 

восстановительные процессы становятся более формальными, они привле-

кают больше людей, требуют больше планирования и времени и более 

структурированы и полны. Хотя формальный восстановительный процесс 

может иметь сильное и драматическое воздействие, неформальные практи-

ки оказывают мощное накапливающее воздействие, поскольку они являются 

частью повседневной жизни. 

 Восстановительные практики также могут использоваться в упрежда-

ющей или профилактической форме в развитии отношений, выстраивания 

сообщества и снижения вероятности или интенсивности конфликтов. В част-

ности, эмоциональные высказывания позволяют людям делиться своими 

чувствами, что создает взаимный интерес и связь. Круги особенно полезные 

формы собраний для людей безопасного выражения своих чувств людьми. 

НЕФОРМАЛЬНЫЕ                                                             ФОРМАЛЬНЫЕ 
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                  Рис.2 Формы воспитательных практик 

Аффективные высказывания 

 В неформальной форме есть неформальные высказывания. Иногда их 

называют «заявлениями», и они сосредотачиваются на чьих-то чувствах от-

носительно определенного поведения: «Мне было грустно, когда я услышал, 

что случилось». «Меня огорчает, когда я слышу о таком поведении». Когда 

вы делаете эти заявления, вы не обязательно ищете реакцию или немедлен-

ные изменения, но вы полагаете, что открытость в отношении ваших чувств 

пойдет на пользу и что обратная реакция, которую вы предлагаете, может 

помочь другому человеку получить более полную картину случившегося. За-

метьте также, что эти утверждения являются положительными, что является 

отличным способом усилить позитивное поведение. 

Аффективные вопросы 

 Слово «аффект» относится к биологической основе эмоций. Свободное 

выражение аффекта или эмоции имеет решающее значение для развития 

здоровых отношений в обществе. Аффективные вопросы - также называемые 

восстановительные вопросы - побуждают людей размышлять над своим по-

ведением и своими чувствами. 

 Восстановительные вопросы, заданные кому-либо, чьи действия ока-

зали негативное влияние на других, следующие: 

➢ Что случилось? 

➢ О чем вы думали в то время? 

➢ Что вы думаете об этом по прошествии времени? 
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➢ Кто пострадал от того, что вы сделали? 

➢ Каким образом? 

➢ Как вы думаете, что нужно сделать, чтобы все исправить? 

  

Вопросы, задаваемые тем, кто пострадал от действий других людей: 

➢ Что ты (Вы) думал(и), когда понял(и), что произошло? 

➢ Какое воздействие этот инцидент оказал на тебя (Вас) и других? 

➢ Что для тебя (Вас) было самым трудным? 

➢ Как ты(Вы)  думаешь (думаете), что должно произойти, чтобы все ис-

править? 

 Студ-куратор сказал, что он открыл для себя, что ему часто приходи-

лось использовать восстановительные вопросы для отслеживания поведения 

проживающих в общежитии студентов, за которыми были зафиксированы 

какие-либо нарушения. «В этом году у меня были довольно проблемные 

жильцы на этаже», - добавил он. Когда ванные комнаты были выведены из 

строя, а на следующее утро он узнал, кто это сделал, он спросил: «Как ты ду-

маешь, что чувствуют все остальные на этом этаже, когда они просыпаются и 

не могут воспользоваться ванной, потому что повсюду мыло?" Это побудило 

учащихся задуматься и изменить свое поведение. 

 Управляющий студенческим общежитием объяснил: 

 Увидев модель вопросов, когда я впервые посмотрел на карточку вос-

становительных вопросов, они показались мне немного притворными. Так 

вопрос: «О чем ты думал?» Я бы хотел задать этот вопрос много раз: «О чем 

ты думал, когда это делал?» Но это не очень восстановительно. 

 Но когда я увидел, ролевую модель в нашем обучении, когда ты ис-

кренне спросил кого-то: «О чем ты думал в то время, когда делал это? О чем 

ты думал до того момента, когда совершил это?» Это совершенно другой тип 

вопросов, чем: «О чем ты думал!?!» И я считаю, что это дает человеку, кото-

рому задан вопрос, на самом деле рассказать о случившемся и о том, с чего 

все началось. 

 Когда мы можем слышать от людей то, о чем они думали, мне стано-

вится намного легче видеть себя на их месте. Я мог бы совершить такие же 
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поступки, если бы думал так же. Это позволило мне поставить себя на их ме-

сто. Во время предыдущих инцидентов я как бы застрял в своем положении 

(в роли) администратора, а их воспринимаю в роли студентов, которые 

нарушили правила или создали проблему. Когда я не могу избавиться от этих 

ролей, я просто проваливаю слушания дел о поведении. 

 Вопросы, связанные с восстановительными практиками, позволяют 

нам выиграть некоторое время, отдышаться [и сказать]: «Давайте рассмот-

рим все немного медленнее. Давайте соберем информацию, увидим, что че-

ловек думает, как это повлияло на общество». Как только это начнет разви-

ваться, как только эти вопросы начнут раскрываться, вы действительно уви-

дите, как стены между людьми начнут рушиться. 

 Гнев, который мог присутствовать вовремя происшествий, начинает 

немного утихать. Возникает подлинное чувство заботы, когда люди могут 

услышать, особенно от кого-то, кто является правонарушителем или участни-

ком инцидента, их раскаяние или их стыд за содеянное. 

 Восстановительные вопросы позволяют нам принимать менее тороп-

ливые и более осмысленные решения, которые являются инклюзивными для 

сообщества и в большей степени заточены на воздействие на сообщество. 

Это заставляет задуматься, затрагивает взгляды и чувства человека, который 

мог нарушить права других или совершить негативный поступок, что делает 

этот подход более целостным. Это действительно подход сообществоцен-

тричный (ориентированный на развитие сообщества). 

 Приведенные выше вопросы не являются единственными восстанови-

тельными вопросами. Другие вопросы возникнут естественным образом в 

ответ на то, что произошло, исходя из ваших отношений с вовлеченными 

людьми, вашего собственного опыта и растущей интернализации (освоения 

Вами) восстановительной философии. Хорошие студ-кураторы, хорошие ад-

министраторы, хорошие руководители интуитивно задают эти и другие вы-

страивающие отношения вопросы. Никто не должен чувствовать, что эти во-

просы ограничивают чьи-либо ответы, напротив их следует использовать как 

способ начать восстановительный диалог. 

 Хотя приведенные выше вопросы перечислены в двух группах, для тех, 

кто проявил вызывающее поведение и тех, кто пострадал от этого поведе-
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ния, во многих ситуациях может не быть явных жертвы или обидчика. Ответ-

ственность за проблему может быть разделена между группой, где каждый в 

какой-то мере может быть обидчиком или жертвой, или вся группа или ка-

кая-то её часть может чувствовать, что они стали жертвами какого-то проис-

шествия или действия. В таких случаях задавайте людям такие вопросы, как: 

➢ Что вы думаете о том, что произошло, и как это повлияло на вас? 

➢ За какие действия вы можете взять на себя ответственность в данной 

ситуации? 

➢ Какое участвовали вы принимали в произошедшем? 

➢ Что вы могли бы изменить, чтобы предотвратить подобные события в 

будущем? 

 Другие мысли, относительно ситуаций, в которых нет явной жертвы 

или обидчика, будут более подробно обсуждаться в главе, посвященной вос-

становительным кругам. 

 Обратите внимание, что не задан вопрос «Почему?», Но не потому, что 

вам неинтересно обсуждать «Почему?» На самом деле, это почти всегда 

первый вопрос, который люди хотят задать, когда что-то произошло не так. 

Но это бесполезный вопрос. Обычно никто не спрашивает у себя, почему он 

сделал что-то неправильно. И это предполагает, что человек, спрашивающий 

об этом, уже знает, что произошло, и теперь он хочет объяснений. Почти все-

гда полезно и продуктивно сначала спросить, что произошло, затем, как это 

повлияло и что можно сделать, чтобы возместить урон и избежать повторе-

ния. 

 Когда первый вопрос, который вы задаете кому-то, включает в себя 

"почему", тот кому задан вопрос сразу же принимает защитную позицию. Он 

может дать ответ, который, по их мнению, вы хотите услышать. Обычно этот 

человек просто смотрит вниз и говорят: «Я не знаю». Дело в том, что когда 

кто-то сделал что-то, что затрагивает других людей или нарушает права, в 

этом может не быть веской причины. Обычно причиной являются бездум-

ность и глупость. Большинство людей не могут это признать, тем более они 

сами все еще пытаются понять, что произошло. Обычное направление разго-

вора на фактическое событие, последствия случившегося и выяснение, что 

можно было бы сделать по-другому, облегчает процесс для всех сторон. Од-
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нако, когда жертвы и обидчики говорят напрямую друг с другом в кругах и 

конференциях, часто жертва спрашивает «Почему?». Это, конечно, их право 

задать вопрос, но как фасилитаторы (ведущие) мы не задаем этот вопрос, так 

как он бесполезен и не эффективен. 

Небольшие импровизированные конференции 

 В середине восстановительного процесса имеет место небольшое им-

провизированное обсуждение (конференция). Небольшое импровизирован-

ное обсуждение может проводиться практически в любом месте. Если студ-

куратор сталкивается с конфликтом во время обхода студенческого общежи-

тия, он или она могут просто спросить участников: «Что происходит?» - будь 

то в холле, жилой комнате или в зоне общего пользования. Последующие 

вопросы будут очевидны из контекста беседы. Этот тип взаимодействия 

обычно занимает не более пяти или десяти минут и не требует планирова-

ния, кроме знания восстановительных подходов. 

 Однажды, на одном этаже в общежитии, молодой человек, страдаю-

щий лунатизмом, неумышленно, вошел в несколько женских комнат. На сле-

дующее утро, во время небольшого импровизированного обсуждения, мо-

лодой человек объяснил, что он страдает лунатизмом, и не смог найти доро-

гу в свою комнату из ванной. Женщины объяснили, что они испугались и бо-

ялись, что их могут подвергнуть сексуальному насилию. Когда все осознали, 

что случившееся было ошибкой из-за дезориентации человека, страдающего 

лунатизмом, все недовольства и непонимания были решены, и люди снова 

стали чувствовать себя в безопасности. Вопросы, направленные на восста-

новление, лежат в основе небольшого импровизированного обсуждения, ко-

торое может проводить студ-куратор или руководитель службы. Суть заклю-

чается в быстром разрешении незначительных инцидентов или конфликтов. 

Когда люди длятся своими чувствами и позицией по ситуации, и каждый 

слышит точку зрения друг друга, взаимопонимание обычно ведет к сниже-

нию напряженности и разрешению трудностей. 

Круги 

 По мере перехода от неформальных к формальным действиям, 

направленным на восстановление, процесс начинает требовать больше вре-

мени и планирования. Формальный круг требует предусмотрительности в 
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отношении того, кто будет приглашен к участию, на чем будет акцентирован-

но внимание и какие вопросы будут заданы. Проактивные (упреждающие) 

круги по формированию сообщества на этаже студенческого общежития мо-

гут побуждать к «давай познакомимся» и включать в себя такие вопросы, как 

«Какие у вас хобби и интересы?» или «Обсудите вашу специальность и то по-

чему вы выбрали именно ее». Можно было бы также затронуть широкий 

круг вопросов, таких как «Какие важные вопросы нам необходимо решать на 

этом этаже?». 

 Жительница блока из восьми студентов часто возвращалась в блок в 

нетрезвом состоянии. Ее поведение сказывалось не только на ней, но и на 

других жителях блока. Хотя она открыто не нарушала правила университета, 

так как юридически она являлась совершеннолетней и не употребляла алко-

голь в университетском городке, студ-куратор жилой зоны подошел к этому 

вопросу, проведя обсуждение среди всех жителей блока, с целью выяснения 

определения того, как идут дела в жилищных помещениях. Соседи по блоку 

обсудили свои видения в отношении жизненных условий и того, что они 

могли бы сделать, чтобы все чувствовали себя комфортно. Все были очень 

открыты, выражая свои потребности и желая прийти к компромиссу. После 

круга больше не было никаких инцидентов, когда поведение жильцов ока-

зывало бы негативное влияние на других проживающих в этом блоке. 

 Хотя этот круг можно рассматривать как реакцию, направленную на 

решение существующих проблем, его также можно рассматривать как проак-

тивный (упреждающий), поскольку он используется людьми, которые обща-

ются до того, как ситуация ухудшится. В идеале студ-кураторы должны уде-

лять больше внимания построению общественных взаимоотношений, чем 

тушению пожаров (решению конфликтных ситуаций). Проведение регуляр-

ных упреждающих кругов значительно упрощает работу с восстановитель-

ными кругами, и еще - восстановительные круги будут более эффективными. 

Формальные восстановительные конференции. 

 И, наконец, крайней справа в нашей модели является формальная  

восстановительная конференция. Как правило, такие конференции органи-

зуются и проводятся теми, кто прошел обучение по ведению формального 

процесса. В модели конференции МИВП (Международного Института Вос-
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становительных Практик) «Real Justice Conference» («Конференция подлин-

ного правосудия») существует ряд критериев, которые должны быть выпол-

нены до начала конференции. Обидчик, должен признаться в содеянном и 

иметь настрой на участие в конференции, которое, что, как представляется, 

исключит возможность повторной виктимизации. Жертва также доброволь-

но должна быть приглашена для участия в конференции. На встречу пригла-

шаются друзья, семьи, пострадавшее сообщество и другие поддерживающие 

представители с обеих сторон, и всем вовлеченным в этот процесс должен 

быть разъяснен порядок, чтобы избежать недоумений во время конферен-

ции. После конференции, важной частью реинтеграции является неформаль-

ная встреча для чего готовятся прохладительные напитки и где люди могут 

пообщаться после формального процесса. 

 Официальное обсуждение может проводиться для самых разных ситу-

аций в университетских городках, но обычно она предназначена для относи-

тельно серьезных инцидентов, таких как кража или насилие. В случае, когда 

студент затопил здание, случайно сбив водопроводный кран, ударив его во 

время катания на своем скейтборде в коридоре, само по себе является лишь 

незначительным нарушением правил, а нанесенный ущерб был непредна-

меренным. Но последствия были настолько масштабными, что потребова-

лась официальная ответственность. Конференции могут также проводиться 

параллельно с дисциплинарными процедурами. В то время как администра-

ция может думать, что формальное наказание или санкция необходимы, не 

менее важно дать людям (обидчикам) возможность справиться со своими 

чувствами и загладить нанесенный ущерб отдельным лицам и обществу. 
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Рис.3 Девять природных влияний 

Психология влияния Томкинса 

 Наиболее важной функцией восстановительных практик является вос-

становление и выстраивание отношений. Поскольку неформальные и фор-

мальные восстановительные процессы способствуют выражению аффекта 

или эмоции, они также способствуют эмоциональным связям. В поздних ра-

ботах Сильвана С. Томкинса о психологии влияния (Томкинс, 1962, 1963, 

1991) утверждается, что человеческие отношения являются лучшими и здо-

ровыми, когда есть свободное выражение аффективной - или эмоциональ-

ной- минимизации отрицательного, максимизации положительного, Но с 

учетом свободного выражения. Дональд Натансон, директор Института 

Сильвана С. Томкинса, добавляет, что именно благодаря взаимному обмену 

выраженным аффектом мы строим сообщество, создавая эмоциональные 

узы, связывающие нас всех вместе (Натансон, 1998). Восстановительные 

процессы, такие как конференции и круги, обеспечивают безопасную среду 

для выражения и обмена сильными эмоциями. 
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 Томкинс выделил девять различных аффектов (Рис. 3), чтобы объяснить 

выражение эмоций у всех людей. Большинство аффектов он определял па-

рами слов, которые представляют собой наименьшее и наиболее интенсив-

ное выражение определенного аффекта. Шесть негативных аффектов вклю-

чают гнев-ярость, страх-ужас, горе-страдание, брезгливость-заносчивость 

(понятие, которое придумал Томкинс, чтобы описать «задирание носа» по 

отношению к чему-то или кому-то, что отвергается), и стыд-унижение. Удив-

ление -  нейтральный аффект, который функционирует как кнопка переза-

грузки. Два положительных аффекта - это интерес-восхищение и наслажде-

ние-удовольствие. 

 Стыд заслуживает особого внимания. Натансон объясняет, что стыд яв-

ляется критическим регулятором социального поведения человека. Томкинс 

определил стыд как проявление состояния, когда наше чувство положитель-

ных аффектов прерывается (Tomkins, 1987). Человек не должен делать что-то 

неправильно, чтобы чувствовать стыд; человек просто должен переживать 

что-то, что прерывает его интерес-возбуждение и удовольствие-радость 

(Nathanson, 1997). Такое понимание стыда дает критическое объяснение то-

му, почему жертвы преступлений часто чувствуют сильное чувство стыда, хо-

тя совершает «позорное» действо преступник. 

 

 

Компас стыда Натансона 

 Натансон (1992, стр. 132) разработал «Компас стыда» (Рис. 4), чтобы 

проиллюстрировать различные способы реагирования людей, когда они чув-

ствуют стыд. Четыре полюса компаса стыда и поведения, связанного с ними: 

➢ Самоизоляция, побег и сокрытие; 

➢ Самоедство, самоуничижение, мазохизм; 

➢ Избегание-отрицание, злоупотребление наркотиками, отвлечение че-

рез поиск острых ощущений; 

➢ Нападки на других - переворачивание столов, словесные или физиче-

ские нападки с обвинениями других. 
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 Натансон говорит, что «нападки на других» - реагирование на стыд, что 

несет ответственность за распространение насилия в современной жизни. 

Обычно люди, имеющие адекватную самооценку, с готовностью выходят за 

рамки чувства своего стыда. Тем не менее, мы все реагируем на стыд, в той 

или иной степени способами, описанные в компасе. Восстановительные 

практики по самой своей природе дают нам возможность выразить свой 

стыд вместе с другими эмоциями и тем самым уменьшить их интенсивность. 

На восстановительных конференциях, например, люди регулярно переходят 

от негативных аффектов через нейтральные к аффектам позитивным. 

                                           

                                                   Рис.4 Компас стыда 

 Австралийский криминалист Джон Брейтуэйт назвал этот процесс «ре-

интегративным стыдом», который использует естественную реакцию стыда в 

позитивном ключе для воссоединения человека с его или ее сообществом. 

Судебные процессы и карательные меры используют стыд по-другому для 

стигматизации правонарушителей, но это может привести к тому, что чело-

век столкнется с негативными субкультурами, чтобы найти социальную инте-

грацию, тем самым работая против лучших интересов общества. 

 Брейтуэйт утверждал, что, «отделяя поступок от совершающего его», 

мы можем противостоять негативному поведению человека одновременно 

подтверждая добрую сущность человека. Он отметил, что большинство лю-

дей хотят поступать правильно большую часть времени, и когда люди посту-

пают неправильно, мы должны привлекать их к ответственности, не увели-
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чивая их стыд и не заставляя их чувствовать, что они больше не имеют места 

в обществе. Таким образом, положительное поведение усиливается, и опыт 

стыда может быть использован для установления новых социальных связей 

(Braithwaite, 1989). 

 Поскольку восстановительная концепция уходит своими корнями в 

сферу уголовного правосудия, мы можем ошибочно предположить, что вос-

становительная практика является реактивной и может использоваться лишь 

в качестве реакции на преступления и правонарушения. Тем не менее, сво-

бодное выражение эмоций, присущее восстановительным практикам, не 

только восстанавливает, но и активно выстаивает новые отношения и соци-

альный капитал. Социальный капитал определяется как связь между людьми 

(Putnam, 2001) и доверие, взаимопонимание, общие ценности и поведение, 

которые всех нас вместе связывают и делают возможными совместные дей-

ствия (Cohen & Prusak, 2001). 

 Например, в начальных школах, а в последнее время и в некоторых 

средних школах используют круги, чтобы дать учащимся возможность поде-

литься своими чувствами, мыслями и переживаниями, в целях установления 

отношений и социальных норм на некризисной основе. Предприятия и дру-

гие организации используют круги или группы для командообразования, в 

которых сотрудникам дается возможность лучше узнать друг друга, подобно 

тому, как это используется со студентами. Из опыта Международного Инсти-

тута Восстановительных Практик известно, что и школьные (студенческие) 

аудитории и рабочие места, как правило, более продуктивны, когда речь 

идет об инвестировании социального капитала путем проактивного исполь-

зования восстановительных методов. Кроме того, когда возникает проблема, 

и учителя и менеджеры считают, что реакция как студентов, так и сотрудни-

ков является более позитивной и партнерской. 

 Когда власти взаимодействует с людьми, независимо от того, реактив-

но ли они воздействуют на кризисную ситуацию или проактивно в обычной 

практике школы (ВУЗа) или бизнеса, результаты почти всегда лучше. Этот 

фундаментальный тезис был наглядно представлен в статье «Гарвард Бизнес 

Ревю» (Harvard Business Review) в концепции «трудового процесса» в органи-

зациях (Kim & Mauborgne, 1997). Центральная идея данной концепции состо-

ит в том, что «...люди, скорее всего, будут доверять и свободно взаимодей-
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ствовать с системами, независимо от того, выигрывают они сами или проиг-

рывают в этих системах, когда процесс соблюдается справедливо». 

 Три принципа беспристрастного процесса: 

➢ Участие -  вовлечение людей в принятие решений, затрагивающих их 

интересы, путем выслушивания их интересов и подлинного учета их 

мнений.  

➢ Объяснение – объяснение логики принятия решения для всех, кто был 

вовлечен или кого это затронуло. 

➢ Ясность ожиданий - убежденность в том, что все ясно понимают ре-

шение и что ожидания от него в будущем. 

 Беспристрастный процесс применения восстановительных технологий 

в сфере социальных дисциплин витрина для всех видов организаций, всех 

дисциплин и профессий (O'Connell, 2002; Costello & O'Connell, 2002; Schnell, 

2002). Фундаментальная гипотеза о том, что люди более счастливы, более 

объединены и продуктивны и более склонны к позитивным изменениям в 

своем поведении, когда руководство делает что-то вместе с ними, а им или 

для них, расширяя восстановительную парадигму за пределами восстанови-

тельного правосудия и, как показано в этой книге, прикладных программ в 

жизни студенческого городка. 


