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Пояснения для читателей за пределами США 

Администратор, директор, вице директор 

Термин «администратор» относится к «начальнику» и «вице начальнику» 

(помощнику «начальника»). «Начальник» и «вице начальник» аналогичны директору 

школы и его заместителю в Британской системе образования. Начальные школы обычно 

имеют одного директора, в то время как средние школы и высшие школы (в нашем 

понимании – старшие классы. – прим. переводчика) могут иметь директора и одного или 

нескольких его заместителей (в зависимости от размера школы).  

«Администратор» также относится к позициям более старшего уровня, отвечающим 

за надзор над несколькими школами в школьном округе – административном единице, 

которая охватывает школы внутри определенного географического района. 

Сторонник дисциплины 

Термин «сторонник дисциплины» является иногда названием должности. Как 

правило, тем не менее, ответственность за выполнение дисциплинарных мер в школе 

падает на назначенного заместителя директора или директора, когда нет заместителя.  

Типы школ, классы и возраст учащихся 

Следующая таблица показывает типы школ и соответствующие им классы и 

возраста. Разбиение между начальной и средней школой и между средней и высшей 

школой варьирует.  

Школа  Класс Возраст  

Начальная школа (первичный) Детский сад 

1 

2 

3 

4 

5 

5-6 

6-7 

7-8 

8-9 

9-10 

10-11 

Средняя школа (вторичный) 

(иногда – «младшая высшая школа»)  

6 

7 

8 

11-12 

12-13 

13-14 

Старшая школа (вторичный) 

(иногда – «старшая высшая школа») 

9 

10 

11 

12  

14-15 

15-16 

16-17 

17-18 
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ВВЕДЕНИЕ 

Новое мышление, новые практики, новые результаты 

 
В 1998 году обычная средняя школа в юго-восточной Пенсильвании приступила к 

реализации образовательной программы под названием Академия. Академия 

предполагала создание некоей «школы внутри школы», которая предлагала бы учащимся 

со слабой мотивацией к выполнению обычной школьной учебной программы 

возможность участвовать в проектно-ориентированной междисциплинарной учебной 

деятельности. Проект Академия сотрудничал с местными предпринимателями и другими 

местными организациями по реализации проектов в сфере видео, интернета и 

графического дизайна, которые предполагали получение учащимися реального 

практического опыта. Цель состояла в том, чтобы увязать то, чему учащиеся обучались в 

школе, с реальной работой, которая была бы им интересна по окончании школы. С самого 

начала проекта Академия в нем участвовали примерно 100 учащихся десятых – 

двенадцатых классов. 

К сожалению, реальная деятельность Академии не оправдала возложенных на нее 

ожиданий. К середине года все преподаватели были разочарованы тем, что, по их словам, 

учащиеся вели себя плохо, и новая учебная (проектная) деятельность, вопреки надеждам, 

так и не была организована. Многие из учащихся, привыкшие работать в традиционных 

классах с ориентацией на учителя, не обладали самодисциплиной и мотивацией, 

необходимой для работы в более независимой проектно-ориентированной среде. Кроме 

того, они плохо влияли на работу тех учащихся, которые были более сосредоточенными и 

мотивированными. Учителя, также привыкшие к динамике и авторитету классного 

формата, ориентированного на учителя, чувствовали себя беспомощными и не знали, что 

с этим делать. Традиционные дисциплинарные практики не смогли создать такую 

атмосферу сотрудничества, на которую все надеялись. 

Как раз на этом этапе наша организация, МИВП (Международный институт 

восстановительных практик), начала работать в Академии. Успех института МИВП 

напрямую связан с успешной работой его партнерских организаций – Фонда 

общественных работ и Академии Буксмонта, которые реализуют программы для 

несовершеннолетних правонарушителей и подростков группы риска в Пенсильвании. 

Фонд общественных работ Буксмонта известен разработками и внедрением как раз тех 

восстановительных практик, которые, в конечном итоге, повлияли не только на 

Академию, но и на всю школу и, в конечном итоге, на многие другие средние школы 

региона и всего мира. С тех пор МИВП стал своего рода аспирантурой, но в те далекие 

дни мы предлагали только обучение и консультации. И хотя мы накопили большой опыт 

работы с другими школами, деятельность нашего учебно-консультационного отдела 

уходит корнями в эффективные стратегии, которые применяются в программах Фонда 

Буксмонта для работы с самыми трудными подростками в восточной Пенсильвании. 

Многие из них признаны правонарушителями судом по делам несовершеннолетних. 

Другие признаны зависимыми вследствие их неуправляемого поведения дома. Многие 

злоупотребляют наркотиками и алкоголем или имеют проблемы с психическим здоровьем 

и попадают к нам из психиатрического стационара или реабилитационных центров для 

лечения наркозависимости. Многие другие направляются в Фонд общественных работ 

Буксмонта из государственных школ по причине их неприемлемого поведения. 

В наших восьми подопечных школах и 16 домашних приютах мы создали здоровую, 

поддерживающую среду, которая помогает молодым людям расти и вносить позитивные 

изменения в свою жизнь. МИВП начал работать с государственными школами в конце 90-

х годов. Мы чувствовали, что если удастся добиться хороших результатов с так 

называемыми «неблагополучными детьми» в нашем регионе, мы сможем быть уверены, 

что государственные школы будут в состоянии адаптировать наши стратегии для работы с 
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проблемным поведением и создания сообществ в наших классах. Конечной целью 

являлось создание «здоровых и безопасных школ», что впоследствии стало названием 

наших учебных и консалтинговых программ для педагогов. 

Наши первоначальные усилия по подготовке преподавателей в государственных 

школах совпали с насущными потребностями недавно созданной Академии, которая 

переживала кризис – в то время, когда ей более всего была нужна помощь, и она ее с 

готовностью принимала. Чтобы разрешить эту критическую ситуацию, мы предложили ей 

помощь по внедрению восстановительных практик. 

В тот момент учителя были расстроены из-за ситуации с проектом, говоря о том, что 

все учащиеся ведут себя плохо и вызывающе, и что учителя не в состояние взять их под 

контроль. Первое предложение от нас в качестве консультантов звучало так: «Давайте 

детально рассмотрим ситуацию. Во-первых, вероятно, это не все учащиеся. Давайте 

определимся с тем, какие ученики больше всего причиняют вам хлопот». По мере 

составления списка мы настоятельно призывали их подумать и вспомнить, отсутствие 

каких учеников позволяло учителю и классу нормально работать и учиться в тот или иной 

день. В конечном счете, таких постоянно проблемных учеников набралось не более 

десятка, но при этом они отрицательно влияли на других. «Отлично», - сказали мы. «Вот с 

них и начнем». 

Вскоре после этого заместитель директора школы начал вызывать учащихся «первой 

десятки» по одному в свой кабинет, и каждому из них был сказано: «Твое поведение 

затрагивает множество людей в этой программе. Я знаю, что ты лидер. У тебя много 

прекрасных качеств. Но я вижу, что то, как ты используешь эти качества, болезненно для 

многих людей. Как, по твоему мнению, ты влияешь на других людей?» 

При этом он не ругал учеников. Вместо этого, он начал с того, что подчеркнул их 

лидерские качества как положительную черту их характера. Но он также попросил их 

взглянуть на свои действия и оценить то, как они влияют на других. Поскольку он дал 

понять, что разделяет свое отношение к их поведению и свое отношение к ним как к 

личностям (то, что мы называем «отделять поступок от исполнителя»), ученики охотно 

отвечали на вопросы. 

Они были удивлены, что заместитель директора не читал им нотаций про их плохое 

поведение и не ругал их. Вместо этого, он, признав их сильные стороны, сказал, что ему 

не нравятся какие-то поступки ученика, и дал им возможность высказаться. 

Первоначальный гнев и страх, которые молодые люди принесли с собой в кабинет, 

постепенно ушли. Ученики начали говорить о своем поведении, а некоторые из них даже 

признались, что осознают хулиганский характер своих поступков. 

После чего зам. директора сказал: «Слушай, а ты хочешь быть в Академии? Судя по 

твоему поведению, не хочешь. Но ты же не можешь вести себя так бесконечно. Ты хотел 

бы, чтобы тебе разрешили остаться в программе?» 

Они все сказали: «Да, мы хотим остаться». После того, как ученики сообщили о 

своем выборе, зам. директора попросил их дать устные обещания относительно своего 

будущего поведения, чтобы они могли продолжить учебу в Академии. 

Можно удивляться тому, что эти так называемые «плохие дети» предпочли остаться 

в программе и согласились сотрудничать. Однако в большинстве случаев в нашей 

практике выяснялось, что молодые люди действительно хотят вести себя адекватно и 

участвовать в жизни коллектива, когда сталкиваются с четким выбором и, одновременно, 

с возможностью вернуть свою жизнь в нормальное русло. Мы обнаружили, что учащиеся 

с нарушениями дисциплины часто ощущают себя застрявшими в своей модели поведения, 

которую они не знают, как изменить. Наша задача – научить их и помочь им измениться. 

Конечно, одна встреча не решила проблему окончательно. Но с чего-то надо 

начинать, и подобное вмешательство послужило отправной точкой для Академии. Когда у 

них возникали проблемы в будущем, директор школы мог сказать: «Вспомните свои 

обещания». Учителя также могли бы сослаться на обязательства, которые взяли на себя 
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ученики. Иногда в течение года, когда возникали проблемы, в классах проводились круги, 

которые будут широко обсуждаться в этой книге. Это позволило другим учащимся самим 

рассказать, как на них повлияли поступки нарушителей дисциплины и предложить 

альтернативы. Круги стали частью регулярной жизни всех классов, и не только для 

решения проблем поведения, но и как повседневный инструмент для улучшения общения 

и создания чувства сообщества. Более того, учителя, воспитатели и представители 

администрации школы узнали о новых способах переосмысления своих ролей и новых 

способах взаимодействия с учащимися. 

Взрослые продемонстрировали уважение к учащимся, предоставив им возможность 

выйти на более высокий уровень поведения, а также оказали им необходимую поддержку 

для повышения их ответственности. Мы описываем этот двойной подход на основе 

использования «активного контроля», и «активной поддержки». Активно вовлекая 

учащихся в этот процесс, взрослые выполняют работу ВМЕСТЕ с учащимися, а не НАД 

ними или ЗА них. К концу учебного года Академия была намного ближе к достижению 

своих первоначальных целей. Ученики, учителя, представители администрации и 

родители были довольны, а Академия и по сей день продолжает свою работу в качестве 

эффективной программы «Школа в школе». 

В этой история проекта Академия упоминается ряд понятий, которые мы в 

совокупности называем «восстановительными практиками». Реализация этих методов в 

вашем классе и вашей школе будет предметом данного руководства. 

Термин «восстановительная практика» возник в результате расширения одной из 

практик области уголовного правосудия, называемого «восстановительное правосудие». 

Наше знакомство, а впоследствии и участие в восстановительном правосудии совпало с 

нашими собственными усилиями по формулированию и разъяснению методологии, 

используемой в наших программах Фонда общественных работ Буксмонта для новых 

сотрудников и других лиц. Вместо того чтобы просто наказывать нарушителей, 

восстановительное правосудие привлекает правонарушителей к ответственности за свои 

преступления путем вовлечения их в очные встречи с людьми, которым они причинили 

вред. Исследования в области восстановительного правосудия выявили случаи 

положительных исходов, как для жертвы, так и для обидчика, включая уменьшение числа 

повторных правонарушений. Подобные восстановительные практики в школах привели к 

значительному улучшению поведения и школьного климата. 

В первой главе рассматривается ряд конкретных методик, которые и составляют 

весь спектр восстановительных практик. Эта глава даст вам представление о том, как 

можно начать переход к восстановительному подходу в ответ на широкий спектр 

возможных ситуаций. Глава 2 посвящена идее дисциплины и рассматривает некоторые 

концепции, которые помогают объяснить, почему и как работают восстановительные 

практики. В третьей главе обсуждается способы внедрения изменений и создания 

восстановительной атмосферы в масштабах всей школы. 

Хотя в этой книге и будут обсуждаться некоторые теоретические положения 

восстановительного правосудия и восстановительных практик, в качестве практического 

пособия данное руководство призвано стать также и полезным справочным, а не только 

теоретическим текстом. Однако рекомендуем вам узнать больше по данному вопросу, 

изучив список литературы, приведенный в конце этой книги. 

Проще говоря, быть «восстановительным» означает верить в то, что наилучшие 

решения принимаются, а конфликты лучше всего разрешаются теми, кто непосредственно 

вовлечен в них. Движение по внедрению восстановительных практик направлено на 

развитие хороших отношений и восстановление чувства общности в мире, который 

разобщен. Эти методы применяются в разных системах правосудия, семьях, на рабочих 

местах и городских кварталах, а также в школах. 

Широко бытует ошибочное мнение о том, что концепция восстановительных 

практик – это всего лишь дисциплинарный подход. Помимо того, что учителя находят эти 
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понятия и методы полезными для работы в классе, само понятие активного привлечения 

учащихся и предоставления им большей ответственности повышает качество 

преподавания и обучения в целом. Такие стратегии совместного участия также имеют 

практическое значение для обучения молодежи тому, чтобы брать на себя ответственность 

за пределами школы. 

В условиях сегодняшней гонки за оценками и растущего контроля над педагогами, 

на классных руководителей и школьную администрацию возлагается множество новых 

задач / требований, что оставляет меньше времени для налаживания отношений и связей с 

учащимися. Парадоксально, но без этих отношений ученики не чувствуют сильной 

привязанности к школе, и их шансы быть успешными снижаются. Это руководство по 

использованию восстановительных практик в классе, работе с дисциплиной и внедрению 

изменений в вашей школе поможет вам и вашим ученикам улучшить отношения, уровень 

поведения и воспитанности, что положительно скажется и на успеваемости. 

В конечном счете, переход к восстановительному подходу потребует от вас 

творческих решений в ответ на ситуации, возникающие в классе и школе. В последующих 

главах вы познакомитесь с полезными мыслями и практическими стратегиями, которые 

можно сразу же применять на практике. 
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ГЛАВА 1. 

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ ПРЯМО В КЛАССЕ 

 

Несколько лет назад мы встречались с преподавателем английского в старших 

классах, которая испытывала большие трудности с одним из своих классов. Каждый день 

она сталкивалась с проявлениями неуважения и нарушениями дисциплины. Ученики 

смеялись над всеми ее заданиями и упражнениями и критиковали их. Она придумывала 

все новые и новые задания, старалась делать их все более интересными для класса, но, что 

бы она ни делала, ничего не помогало. Она чувствовала себя бессильной хоть как-то 

изменить ситуацию.  

После разговора с консультантом Международного института восстановительных 

практик (МИВП), она составила новый план действий. Она вызвала двух заводил из 

класса, сообщила им, как она расстроена их поведением и добавила: «Пока вы, парни, 

веселитесь на уроках, я много работаю над тем, чтобы сделать их как можно интереснее. 

Я думаю, несправедливо называть мои задания чушью, даже не разобравшись в них, и мне 

это очень обидно. Я прошу вас, пообещайте мне не делать так больше». Они выглядели 

удивленными ее словами, однако согласились с ее требованиями.  

В течение следующих нескольких недель обстановка в классе была намного лучше, 

однако она не могла с уверенностью утверждать, что это произошло благодаря этому 

разговору. Возможно, это было просто совпадение.  

Спустя месяц в классе появилась новая ученица, переведенная из другой школы. 

Пока учительница раздавала листы с заданиями, новая ученица пробурчала достаточно 

громко, чтобы та услышала: «Народ, это какая-то ерунда!» Оба ученика, с которыми она 

говорила, немедленно пришли ей на помощь. Они сказали: «Не говори так! Она очень 

старается, когда составляет их!».  

 

Таблица 1. Континуум восстановительных практик 

Неформальные                                                                                                     Формальные 

Восстановительные 

высказывания 

Восстановительные 

вопросы 

Малые 

импровизированные 

встречи 

Группы 

или 

круги 

Структурированные 

программы 

 

 

Восстановительные высказывания 

То, как преподаватель говорила со своими учениками, похоже на то, как заместитель 

директора говорил с ребятами в истории, рассказанной во введении. В этом примере мы 

видим учителя, а не администратора, противостоящего ученикам. Учителя иногда думают, 

что не имеют достаточно власти, чтобы влиять на своих учеников, но здесь мы видим, 

какое больше влияние на изменение ситуации в классе оказало выражение учителем 

собственных чувств. Все, что сделала учительница, – просто рассказала о себе, безо 

всякого стыжения учеников. Она рассказала, как много она работает над тем, чтобы 

сделать уроки интереснее, и попросила учеников присмотреться к ее заданиям 

внимательнее.  

Учительница использовала то, что мы называем «восстановительное (или 

эмоциональное) высказывание» (см. стр. __ о психологии эмоций). Она рассказала 

учащимся, что она чувствует. Восстановительные (эмоциональные) высказывания – 

наиболее неформальный тип отклика в «Континууме восстановительных практик» (см. 

Табл. 1). В этой главе мы будем обсуждать полный спектр восстановительных способов 
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реагирования: от спонтанных до структурированных и формализованных. Наряду с 

восстановительными (эмоциональными) вопросами, восстановительные (эмоциональные) 

высказывания – наиболее простой и полезный инструмент восстановительных практик в 

классе. Когда учитель изо дня в день устанавливает в классе дружественную атмосферу, 

более серьезные проблемы, требующие более серьезных инструментов, становятся слабее 

и по частоте, и по интенсивности. 

Термин «восстановительное (эмоциональное) высказывание» означает «выражение 

своих чувств» и является необходимым первым шагом (В отечественной традиции 

аналогом является «Я-сообщение». В дальнейшем в отношении выражения 

отрицательных эмоций в ситуации проблемного поведения учеников мы будем 

использовать понятие «восстановительные высказывания», а в отношении выражения 

позитивных эмоций в ситуации подкрепления позитивного поведения – «эмоциональные 

высказывания». – прим. ред.). Понимание и использование таких высказываний позволяет 

немедленно влиять на динамику отношений между учителем и учеником. Когда вы 

рассказываете ученику, что вы чувствуете, вы выглядите в его глазах более человечным, 

похожим на него. Некоторые учителя высказывают беспокойство, что, выразив свои 

чувства, они будут выглядеть слабыми в глазах учеников, что ученики получат 

преимущество перед ними, зная их уязвимые места. Мы обнаружили, что все происходит 

с точностью наоборот. Когда вы выражаете свои чувства, дети становятся более чуткими. 

Восстановительные (эмоциональные) высказывания позволяют вам выстроить отношения 

с учениками, основанные на восприятии образа учителя как человека, который 

переживает и чувствует, а не является дистанцированной авторитарной фигурой.  

Нам следует стремиться выражать как положительные, так и отрицательные эмоции. 

Мы неоднократно убеждались, что многие ученики совершенно не осознают, что их 

поведение – позитивно или негативно – влияет на окружающих. Ученики узнают, что вы 

искренне переживаете о них, и вас воодушевляют их успехи. Также они обнаруживают, 

что когда их поведение не отвечает требованиям, это нарушает не только правила и 

нормы, но и их отношения с вами и окружающими. 

Эмоциональные высказывания могут использоваться для признания успеха, 

прилежания, сотрудничества и других видов желательного поведения. Чем более 

конкретно вы говорите о том, что сделал ученик, и о том, что вы чувствуете по этому 

поводу, тем лучше. Например, фраза: «Ты хорошо сегодня поработал, Сэм» звучит более 

формально, чем «Сэм, меня очень радует, как ты сегодня целый день работал в классе!». 

Когда вы находите время, чтобы вербально выразить ваши чувства такой фразой как: «Я с 

большим удовольствием наблюдаю, как ты работаешь над проектом», это гораздо больше, 

чем просто оценка, написанная на бумаге. Таким образом, вы индивидуализируете 

обратную связь. Если вы проболели день и потом учащиеся спрашивают вас, как вы себя 

чувствуете, вместо того, чтобы просто ответить «Спасибо, лучше» или «Спасибо за 

беспокойство», вы можете сказать: «Для меня очень важно, что ты интересуешься моим 

самочувствием» (см. еще примеры в Таблице 2). 

Аналогично, если поведение учащихся является поводом для беспокойства, то чем 

более вы точны в выражении своих эмоций, тем лучше. «Я расстроен» лучше, чем «Это 

неприемлемо». Однако сказать: «Лиза, я очень расстроен(а) тем, что ты целый день 

мешала работать классу» еще более действенно. Так же как и фраза «Дон, я был 

разочарован, когда проверил твое сочинение. Ты способен писать гораздо лучше» – 

выражает не только ваше удивление плохими результатами учебы, но и заботу об ученике, 

помогая отделять то, что сделано, от того, кто это сделал. Хотя мы привели много 

примеров и предложений, в конечном итоге вы должны создать собственные стратегии в 

применении восстановительного подхода. Один из членов нашей команды рассказал о его 

собственном представлении о том, что значит «быть восстановительным». Вот его слова: 

«Когда вы ведете восстановительный процесс, это никогда не может быть фальшью или 

обманом. Это может быть только заботой. Когда занимаетесь восстановительными 



13 
 

практиками достаточно много, это просто становится вашим нормальным способом 

жизни. Это становится естественным для вас способом относиться к людям. Вы не можете 

остановиться и подумать – «Что я сейчас делаю?». Вы просто делаете это. Если вы 

чувствуете, что все сопротивляется вам – значит вы не в восстановительном процессе». 

 

Таблица 2. Другие примеры восстановительных высказываний. 

Типичная реакция Восстановительные высказывания 

Перестать дразнить Сэнди! Мне неприятно слышать, 

 как ты дразнишь Сэнди 

Нельзя разговаривать в классе! Мне обидно, что ты не слушаешь меня 

Не делай этого! Я расстраиваюсь, когда ты говоришь 

 Джону такие вещи 

Сиди тихо! Меня раздражает, когда ты болтаешь и 

шутишь во время урока. 

Чтобы я больше никогда не видела, 

 как ты дерешься! 

Я был(а) поражен(а), когда увидел(а), 

 как ты ударил Пита 

 

Как правило, ученики более восприимчивы к восстановительным эмоциональным 

высказываниям, если они сделаны наедине. Но иногда это трудно осуществить, или более 

уместно публичное высказывание. Однако, публичные высказывания, сделанные с целью 

пристыдить ученика, в большинстве случаев вызывают обратный результат. Ни один 

учитель не получит удовольствие от публичного конфликта с начальством, особенно, если 

он не прав. Молодые люди также чувствительны к таким ситуациям, и мы должны 

проявлять уважение по отношению к ним, поощрять их выражать свои чувства и 

стараться не ранить их. 

Если вы вступаете в конфликт с учеником на глазах у всего класса, в то время как 

есть возможность поговорить с ним один на один, ваш отклик может оказаться не 

восстановительным, даже если вы выражаете свои чувства. Это касается практически 

всего, о чем мы говорим в этой книге. Если вы обращаетесь с учеником в уничижительной 

манере, это уничтожает потенциальную возможность улучшения ваших отношений с ним. 

Быть «восстановительным» означает, в том числе, и изменение своих собственных 

взглядов, а также веру в ученика даже тогда, и особенно тогда, когда его поведение 

выглядит плохим. 

Одна ученица пришла в ярость, когда в начале учебного дня получила проверенную 

контрольную работу, всю испещренную исправлениями учителя и с поставленной 

двойкой.  

Она вскочила, начала ругаться с преподавателем и не хотела успокоиться. Выбежав 

из класса, она пошла по коридору, крича о том, как она рассержена и как ужасен учитель. 

Директор, который к тому времени уже знал историю от учителя, услышал ее. Девочка 

уже бывала в его кабинете, и у них был неплохой контакт. Директор подошел к 

рассерженной ученице и спокойно сказал: «Я очень впечатлен. Ни я, ни твой учитель 

никогда не подозревали, что контрольные работы так важны для тебя».  

В тот же момент ученица перестала кричать и заплакала. После такого взгляда на ее 

гнев позитивный выход из ситуации довольно легко лежал на поверхности. Ученице было 

стыдно получить плохую оценку, и она взбунтовалась. Восстановительное эмоциональное 

высказывание – «Я очень впечатлен» – было совершенно неожиданно для нее. Это было 
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последнее, что она предполагала услышать. Следующая фраза, которая объясняла, почему 

директор впечатлен, подтвердила желание девочки учиться хорошо. В то же время его 

слова дали ей возможность увидеть, что ее поведение вышло за некоторые границы. В 

конечном итоге ученик может спорить и выражать свое отношение к плохой оценке в 

более приемлемых формах. В итоге девушка вернулась к учителю и извинилась, а заодно 

узнала, что нужно сделать, чтобы исправить оценку. 

Можно использовать неформальные восстановительные вопросы как реакцию на 

нарушение детьми учебного процесса. Это могут быть альтернативы фразам: «Не делай 

этого!», «Прекрати!», «Подумай над своим поведением!». 

Однажды на уроке физкультуры, во время игры в софтбол смешанными составами 

(юноши/девушки) одна ученица постоянно заигрывала с мальчиками. В какой-то момент 

она взяла перчатку для ловли и, прикрыв низ живота, стояла и смеялась. Позднее учитель 

незаметно отозвал ее в сторону и сказал: «Мне было грустно смотреть на тебя, когда ты 

это сделала. Ты красивая девочка, и тебе нет необходимости делать что-то подобное, для 

того, чтобы привлечь внимание мальчиков». Девочка посмотрела на него, улыбнулась и 

сказала: «Спасибо!». 

Многие учителя чувствуют себя некомфортно в конфликтных ситуациях и 

предпочитают игнорировать или избегать их. Многие учителя чувствуют себя 

некомфортно в конфликтных ситуациях и предпочитают игнорировать или избегать их. 

Однако применение восстановительных высказываний может оказывать огромное 

положительное влияние на учеников с течением времени. 

 

Восстановительные вопросы 

Принятие конфликтов как органичной части жизни является важнейшим элементом 

процесса внедрения восстановительных практик. В конфликтах всегда присутствует 

непонимание, конкуренция потребностей и интересов, различие во мнениях. Ученики в 

школах далеко не всегда ведут себя так, как вы этого хотите. Умение разрешать 

конфликты – часть нашей работы, нравится нам это или нет. Восстановительные практики 

помогают нам взглянуть на конфликт как на возможность улучшить отношения, не 

нарушая учебный процесс. 

 

Таблица 3. Восстановительные вопросы. 

Для нарушителей  Для затронутых ситуацией людей 

Что случилось? 

Что ты думал, когда это происходило? 

Что ты думаешь об этом сейчас? 

Кого еще затрагивает то, что ты сделал?   

Каким образом это повлияло на них? 

Как ты думаешь, что нужно сделать,  

чтобы всё исправить? 

Что вы чувствуете, когда представляете 

 себе то, что произошло? 

Как случившееся повлияло на вас 

 и других людей? 

Что в этой ситуации самое тяжёлое для вас? 

Как ты думаешь, что должно произойти,  

чтобы всё исправилось? 

 

Мы делаем различия между наказанием и естественными восстановительными 

последствиями. В случае с девочкой, которая вышла из себя после получения плохой 

оценки, наказание только усилило бы ее ярость. Она была расстроена. Ее слезы 

показывали, что она испытывает раскаяние. Вместо наказания, для нее должны были 
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наступить какие-то естественные последствия, чтобы восстановить ее отношения с 

классом и учителем. Ей было не безразлично мнение учеников и преподавателя, хотя на 

первый взгляд и не подумаешь. И естественным результатом ее неприемлемого поведения 

стало извинение перед учителем и вопрос, что она может сделать, чтобы вернуться в класс 

и заработать лучшую оценку. Также ей пришлось задать вопрос учительнице, что она 

чувствует по этому поводу и что считает необходимым сделать, чтобы вернуть ситуацию 

в рабочее русло. Это примеры восстановительных вопросов, которые, наряду с 

восстановительными высказываниями, являются исключительно важными 

инструментами. Мы также называем их «восстановительными вопросами» (см. Табл. 3). 

В 1995 г. Терри О`Коннелл, бывший офицер полиции из Австралии и первопроходец 

восстановительной юстиции (в настоящее время директор «Подлинного правосудия 

Австралии», филиала МИВП), проводил тренинг по восстановительным конференциям 

для наших сотрудников Фонда общественных работ Буксмонта (о восстановительных 

конференциях читайте далее в этой главе). Он подчеркивал эффективность 

восстановительного подхода и рассказывал о том, насколько он оказался действенным при 

работе с преступниками и жертвами преступлений. Мы также многие годы используем 

подобные вопросы как основу наших консультативных программ в школе и дома, однако 

никогда не составляли подобных таблиц. Сьюзен Вотчел, со-основатель Фонда 

общественных работ Буксмонта, пришла на консультацию в одну из наших школ на 

следующий день после тренинга и решила проверить восстановительные вопросы на деле. 

Сьюзен наблюдала учеников, конфликтующих в классе с учителем. Она попросила у 

учителя разрешения поговорить с ними наедине. Когда Сьюзен с учениками села в 

отдельной комнате, она просто спросила: «Что случилось?» и стала спокойно ждать. 

Мальчик, который вначале был очень зол на то, что его выгнали из класса, неожиданно 

для Сьюзен стал охотно отвечать на этот вопрос. Он честно рассказал Сьюзен, что сделал, 

чтобы «достать» учителя.  

После того, как первый вопрос сработал, Сьюзен продолжила задавать вопросы из 

списка. «Я была поражена тем, что рассказал мальчик, - сообщила Сьюзен о своем 

эксперименте, - когда я спросила его, как его поведение повлияло на учителя, он ответил: 

«Думаю, учитель был в замешательстве. Он реально сходил с ума. Я знаю, я совершенно 

сбил его с толку». Ученик был настолько искренен, что я была потрясена». Сьюзен 

перешла ко второму вопросу: «Как ты думаешь, кого еще коснулась эта история?» - 

«Других детей в классе», - ответил мальчик. Затем она спросила: «Как, по-твоему, это на 

них повлияло?». «Я знаю, некоторые дети были раздражены, потому что не могли 

сосредоточиться. Другие с интересом следили, что происходит и отвлекались. Мой друг 

говорил мне, чтобы я успокоился, но я не слушал его». «Хорошо, - сказала Сьюзен, - а как 

это касается тебя?». «Я зря это сделал, - ответил ученик, - «мне нужно получить хорошую 

оценку, но теперь мне не светит».  

Теперь мальчик выглядел совершенно раскаявшимся, а не сердитым. Когда Сьюзан 

спросила: «Как ты думаешь, что можно было бы сделать, чтобы исправить вред?», он 

ответил: «Я бы очень хотел извиниться перед учителем. И, думаю, что я должен 

извиниться перед классом». «Когда ты мог бы сделать это?» - спросила Сьюзен. «Как 

только закончится урок, я поговорю с учителем!». И он действительно выполнил 

обещание. Учитель был очень удивлен и не сразу поверил в искренность ученика. Весь 

разговор занял 10 минут. При этом все – учитель, ученик и класс – оказались в выигрыше. 

Эта история иллюстрирует то, насколько полезным может быть список подобных 

вопросов под рукой, однако чаще всего мы используем один или два из них для быстрого 

вмешательства в течение пары минут. Однако каждое вмешательство, каким бы коротким 

оно ни было, предоставляет молодым людям важную возможность проанализировать то, 

как их поведение влияет на других, и учит их чуткости по отношению к вовлеченным в 

ситуацию людям. 
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Если два ученика, к примеру, поругались в столовой, вы можете поговорить с ними 

по отдельности и спросить каждого из них: «Что случилось?». В зависимости от того, что 

они скажут, вы можете продолжить: «Что ты чувствовал(а), когда Карен делала это?» или 

«Как ты думаешь, что Карен чувствовала, когда делала это?». Далее вы можете свести 

учеников вместе и задать им те же вопросы, чтобы они могли услышать, как они повлияли 

друг на друга. Наконец, вы можете спросить каждого из них, что они могут сделать, чтобы 

все снова стало в порядке. (Когда вы приглашаете учеников к совместному разговору, вы, 

по сути, устраиваете «малую импровизированную встречу», о которой мы более подробно 

поговорим в следующем разделе.)  

Поощрение учеников к разговору и нахождению решений подразумевает серьезное 

изменение в привычном поведении учителей и администрации. Обычно мы, педагоги, 

находимся в ситуации постоянной коррекции поведения детей, что, вообще говоря, 

довольно утомительно. Мы и вправду полагаем, что сообщение детям информации о том, 

что им не следует делать, является неотъемлемой частью нашей работы, и мы не видим 

альтернативных вариантов. Восстановительные вопросы могут быть здесь полезны, 

потому что мы можем поменяться ролями. Вы продолжаете регулировать неприемлемое 

поведение, но в виде просьбы ученикам поразмышлять над своими собственными 

поступками и их влиянием на других людей. Это снимает ответственность с вас и 

передает ее ученикам, чье поведение является источником проблем. 

В предыдущих разделах мы рассказали, как восстановительные высказывания 

позволяют нам делать наши чувства понятными для учеников. Восстановительные 

вопросы позволяют выяснить, что думают и чувствуют по поводу происшедшего сами 

ученики, и, возможно, многие их ответы будут эмоциональными высказываниями. 

Конечно, можно использовать и другие вопросы для того, чтобы помочь ученикам лучше 

понять, как их поведение влияет на них самих и окружающих людей. В таблице 3 

представлены вопросы, которые мы считаем наиболее эффективными. 

Вопросы типа «Почему ты сделал(а) это?» отсутствуют в этом списке. Как правило, 

они бесполезны и неуместны. Молодые люди обычно не знают, почему они сделали что-

то неверное. С большой долей вероятности они просто действуют бездумно или 

импульсивно, без особых причин. И если их заставить докапываться до причины, в итоге 

получим надуманную причину или оправдание. Гораздо более эффективно 

способствовать процессу рефлексии, задавая вопросы, которые побуждают детей 

задумываться об их поведении и его влиянии на других.  

Вопросы из второго столбца могут быть заданы тем, кто был затронут 

неправомерным поведением. Например, если ученик списывал, подглядывая в чужую 

работу, второго ученика можно спросить: «Что ты думаешь по поводу того, что 

произошло?». В большинстве случаев учитель просто наказывает провинившегося 

ученика. Если учитель единолично решает, какие последствия будут у списывания, он 

лишает ученика возможности понять важную вещь: учитель не страдает от списывания в 

той же степени, как другие ученики класса, которые много работали, а кто-то один 

пытается присвоить результаты их труда. 

Конечно, вы сами должны решить, разбираться ли с этой ситуацией индивидуально 

или с участием других учеников. Это зависит от возраста и личностных особенностей 

учеников. Подробнее мы будем обсуждать это в Главе 2.  

Другой важный способ работать с восстановительными вопросами – раздать списки 

вопросов ученикам. Конечно, это прекрасно, если мы имеем достаточно времени, чтобы, 

чтобы сесть и поговорить с каждым учеником, однако это не всегда реально. Попросить 

учеников ответить на восстановительные вопросы письменно может быть выходом в 

таких ситуациях. Более этого, это усиливает рефлексию и помогает охладить страсти, 

включая ваши собственные. Кроме того, это позволяет немедленно уделить внимание 

проблеме, не прерывая учебного процесса. Но вы также можете решить, что лучше 
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провести это время с теми, кто отвечает на вопросы письменно и дать передышку 

остальным. 

Однако восстановительные вопросы работают как восстановительные, только если 

вы их правильно используете. Боб, один из авторов этой книги, вспоминает случай, когда 

он решил применить восстановительные вопросы (вскоре после того, как он узнал о них), 

когда его 8-летняя дочь плохо себя вела. Он заорал во все горло: «О чем ты думала?!», 

что, конечно, не способствовало полезной рефлексии, как это подразумевает 

восстановительный подход. Конечно, вы не должны всегда быть спокойны и никогда не 

злиться. Показывать свои эмоции – это нормально, однако восстановительные практики 

не работают, если вы говорите обвиняющим тоном. Но при правильном использовании 

восстановительные практики могут переместить ситуации из области гнева в область 

более продуктивных решений. 

Преподаватель одной пригородной школы рассказывал, как он применяет 

восстановительный подход в ежедневном общении с учениками. «Если я вижу, что 

ребенок дерется в коридоре, - вместо того, чтобы тащить к директору, я отвожу его в 

сторону и один-на-один пытаюсь в точности понять, что произошло и «откуда ноги 

растут», - говорит он, - «довольно часто подлинной причиной конфликта оказывается то, 

что произошло днем раньше, или дома, или на прошедшем уроке. Возможность 

проговорить ситуацию снимает напряжение, также как и чувство, что взрослые 

внимательно слушают и переживают за ученика». 

 

Малые импровизированные встречи 

Учительница старших классов видела, как один ученик выбил учебники из рук 

другого ученика, и ситуация выглядят так, будто оба они собираются подраться. Она 

отвела их в сторону и спросила – «Эй, что случилось?» - и выслушала обоих. Потом она 

спросила того, у кого выбили книги: «Что ты чувствуешь по этому поводу?». Ученик 

ответил, что он очень рассержен. Учительница тоже выразила свои чувства, сказав: «Мне 

немного страшно находиться в коридоре, где ученики дерутся. Вообще-то я должна была 

идти в свой класс, но я чувствую, что должна разобраться, когда вижу что-то подобное». 

Наконец, она спросила учеников, что, по их мнению, нужно сделать, чтобы проблема 

была решена. Они пообещали больше не драться и извинились друг перед другом и перед 

учительницей. Ни один из них не опоздал к началу урока.  

Когда что-то происходит в классе, на экскурсии, в столовой, в школьном коридоре и 

вовлекает нескольких человек, малая импровизированная встреча может быть 

эффективном способом разрешения ситуации. Построенная на задавании 

восстановительных вопросов, она объединяет всех участников инцидента и позволяет 

решить проблему сравнительно быстро.  

Маленькие неприятные происшествия, подобные описанному, обладают 

кумулятивным эффектом и в итоге влияют на ваш класс и вашу школу. Малые 

импровизированные встречи нацелены на прекращение эскалации проблемы и быстрое ее 

разрешение путем активного поощрения учеников к выражению своих чувств и мыслей 

относительно влияния их поведения друг на друга и о способах разрешения конфликта. 

Например, две девочки на детской площадке подрались из-за того, кому спуститься с 

горки первой. Учитель мог бы прикрикнуть на них и сказать что-нибудь вроде: «Сейчас 

вы точно травмируете друг друга. Прекратите ругаться и играйте вместе. Почему бы вам 

не ездить по очереди? Сначала Салли, потом ты, Андреа». Это могло бы решить проблему 

на какое-то время, однако девочки продолжали бы злиться и чувствовать, что ссора не 

окончена. 

В противоположность этому, импровизированная конференция могла бы выглядеть 

так: «Салли и Андреа, подойдите, пожалуйста, сюда! Я был(а) обеспокоен(а), когда 

увидел(а), что вы деретесь на горке. Что случилось?». После того, как девочки расскажут, 
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спросить каждую из них по очереди: «Каково твое участие в том, что случилось?». Если 

последуют взаимные обвинения, можно ответить: «Сейчас мы говорим про тебя. Какая 

твоя роль в том, что случилось?». И, наконец, спросить: «Что каждый из вас может 

сделать, для того, чтобы стало лучше?». 

Людям нравится иметь свое мнение. Задавая вопросы, вы позволяете детям понять, 

что они сами привнесли в конфликт, а также как бы они хотели разрешить его. И учитель 

из строгого воспитателя превращается в фасилитатора.  

Последний вопрос о том, как улучшить ситуацию, имеет решающее значение, 

поскольку носит реинтегрирующий характер. Наказание может оставить детей в 

состоянии замешательства и стыда. Мы отделяем поступок от совершившего его, мы 

показываем детям, что уважаем их, но мы не хотим, чтобы подобное поведение 

повторялось. Когда дети говорят, что они могли бы сделать лучше, это позволяет им 

продолжить день без ощущения «Я плохой человек».  

В некоторых случаях вы можете пойти немного дальше, создавая возможности для 

отслеживания учеников. Вы можете спросить: «Какую одну вещь ты мог бы сделать 

сейчас по-другому, чтобы быть уверенным, что такое больше не повторится?» - и 

позволить ученику ответить. И наконец: «Может ли кто-нибудь из вас подойти ко мне 

после уроков и рассказать, как прошел день?» или «Завтра вы оба расскажите мне, как 

прошел остаток сегодняшнего дня?». Обещания, данные учащимися – что-то особенное и 

конструктивное, чтобы они старались и выполнили их. Такие контрольные встречи 

помогают ученикам реинтегрироваться в коллектив, чтоб они знали, что неприятности 

позади, и что они могут считать, что восстановили с вами хорошие отношения. 

 

Круги 

Как символ сообщества – Круги один из наиболее специфичных и гибких 

инструментов восстановительных практик. Сидение в круге само по себе создает 

ощущение связи между людьми в группе, а когда учитель сидит среди учеников, это 

повышает качество их отношений. Помимо того, что круги могут быть использованы в 

качестве реакции на неприемлемое поведение, они также эффективны в качестве 

упреждающего процесса для укрепления коллективных связей и создании групповых 

норм. Учителя могут использовать круги в начале дня для настроя учеников или перед 

определенными уроками, чтобы помочь учащимся составить планы, установить правила 

для работы над проектами или другой деятельности, или разобраться с более серьезными 

проблемами в классе.  

В одном из 5 классов стали проводить встречи в круге каждое утро. Сначала ученики 

сопротивлялись, однако вскоре привыкли к ним и к ежеутренним разговорам друг с 

другом. В конце учебного года на одной из таких утренних встреч оказался случайный 

посетитель, и он был приглашен для участия в круге. Гость спросил детей, изменилось ли 

что-то с тех пор, как они стали устраивать круги в классе каждый день. Учитель 

чувствовал себя несколько дискомфортно, потому что был не уверен, что дети заметили 

положительные изменения. Однако, к его удивлению, ученики, один за другим, 

красноречиво рассказывали, как они стали более уважительны друг к другу, как много они 

друг о друге узнали, и насколько более сплоченным стал их класс. 

Вопросы гостя выявили две важных вещи. Во-первых, сама учительница очень 

хорошо понимала, какие улучшения произошли в классе, но теперь она могла убедиться, 

что ее ученики тоже это прекрасно видят. Во-вторых, дети спокойно рассказывали о себе 

даже в присутствии постороннего человека. 

Самый простой способ организовать Круг – это поставить кругом стулья учеников, 

задать вопрос и попросить детей отвечать на него по очереди. Такая техника «по кругу» 

наиболее проста и удобна в организации. Может помочь «говорящий предмет» (в нашей 

практике – Символ слова. – прим. ред.) – символическая вещь, которая передается от 
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одного ученика к другому, давая право именно этому человеку говорить в данный момент. 

Вы можете не использовать такой предмет, но важно заботиться о том, чтобы никто не 

перебивал говорящего. Ученики должны терпеливо ждать своей очереди говорить. Такое 

метод вырабатывает у детей удивительную сдержанность.  

Только учитель может взаимодействовать с говорящим и задавать ему уточняющие 

вопросы, но даже это следует делать избирательно (проявляя индивидуальный подход). 

Каждый должен быть уверен, что он может сказать все, что хочет сказать. Одно из самых 

больших преимуществ стратегии «Круга» состоит в том, что она дает возможность 

выслушать самых «тихих» учеников, не вступая в конкуренцию с более напористыми 

детьми. Примечательно, что «тихие» дети зачастую вносят наиболее ценный вклад в 

дискуссию. 

 

«Отметка на входе». В начале дня вы можете провести круг, на котором каждый 

ученик отвечает на вопросы или утверждения вроде: 

 Как (что) ты чувствуешь сегодня? 

 Какие твои учебные задачи на сегодняшний день? 

 Как бы ты хотел вести себя сегодня? 

 Обзор дел, законченных на прошлой неделе. 

Хвалите учеников за участие, даже если они сопротивлялись чему-то или говорили с 

неохотой. Имейте в виду, что видимое сопротивление, такое как глупые выходки, 

перебивание других учеников, когда они говорят, или отказ говорить вообще, 

продиктовано тревожностью и не является проявлением неуважения к вам. Дискомфорт 

детей быстро рассеется, если вы выглядите уверенно и настроены позитивно к 

происходящему, и реагируете на их поведение твердо, но доброжелательно. Вы можете 

сказать, например: «Сэм, похоже, ты думаешь, что это забавно, но я была бы очень 

признательна, если бы ты отнесся к кругу серьезно».  

Кроме того, было бы полезно, если бы учитель или другие взрослые 

демонстрировали бы детям форму участия и модели поведения, которые хотели бы видеть 

у учеников. Например, вы можете вызваться отвечать на вопрос первым. Это поможет 

ученикам расслабиться, дать им возможность узнать вас лучше и задать тон для круга. 

 

«Отметка на выходе». В конце дня или после окончания занятия можно провести 

круг, на котором предложить детям ответить на вопросы типа: 

 Как мне было сегодня? 

 Рассказать о какой-нибудь одной вещи, произошедшей сегодня в классе.  

 Чему я сегодня научился? 

 Что я ожидаю от посещения школы завтра? 

 

Правила класса. Правила класса имеют дело с реальными ожиданиями и 

сложившейся методикой работы в конкретном классе. Вовлечение учеников в обсуждение 

того, что они должны делать и какие усилия прилагать, чтобы их ожидания воплотились в 

жизнь, меняет саму суть работы учителя в классе. Очень удобно проводить такие 

дискуссии на Круге. Вместо традиционной ситуации, когда учитель в одностороннем 

порядке создает и навязывает правила поведения, работа в круге становится совместным 

процессом, с разделением ответственности и причастности. Вот несколько вопросов, 

которые вы могли бы предложить, чтобы начать дискуссию о правилах работы в классе: 

 Что помогает тебе учиться, когда ты находишься в классе? 

 Что мешает тебе? 

 Чтобы наша жизнь в течение учебного года была успешной, о каких вещах мы 

должны договориться, применительно к тому, как мы будем себя вести и относиться друг 

к другу? 
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 Как мы будем реагировать на тех, кто нарушит наши договоренности? 

Чем более вовлеченным в этот процесс будут ученики, тем больше ответственности 

они возьмут на себя. Начало типа: «Вот правила в моем классе. Как вы собираетесь 

выполнять их?» не имеет особого эффекта. Предпочтительнее попросить учеников 

озвучить свои правила и ожидания. Вы можете предложить им написать правила на 

большом листе бумаги и повесить в классе. Интересно, что ученики обнаруживают и 

разделяют большинство из ваших же ожиданий. Если ученики предлагают правила сами, 

они более ответственно относятся к их исполнению. Мы обнаружили, что даже самые 

«трудные» дети, привлеченные к созданию правил поведения, склонны соблюдать их в 

значительно большей степени, чем обычно. 

 

Содержание работы в классе. Преподаватель экономики и предпринимательства в 

старших классах был обеспокоен тем, что несколько учеников постоянно выпадали из 

рабочего процесса, а несколько других учеников постоянно отвлекали всех остальных. 

Учитель решил провести круг для всего класса, чтобы сфокусировать учеников на 

учебном содержании, а не на вызывающем поведении. Вместо поведения он сделал 

предметом круга тему, которую в данный момент проходили в классе. Он попросил 

учеников рассказать о своих сильных и слабых сторонах в терминах владения и 

управления малым бизнесом. Учитель и его помощник взяли слово в круге первыми, 

задавая модель рассказа, который они хотели бы услышать. Все ученики, включая тех, кто 

обычно был источником проблем, активно приняли участие. Учитель потом сказал: «Это 

было удивительно, как с помощью интеграции учебного процесса и восстановительных 

практик занятие прошло столь успешно!». Он добавил: «С тех пор я интегрировал круги в 

учебный план, чтобы каждый ученик укрепился в убеждении, что его идеи и чувства 

имеют значение и влияют на происходящее в классе в целом».  

Учитель обнаружил, что круги могут быть эффективным инструментом для решения 

учебных задач. Чтобы ученики привыкли говорить в круге и пользоваться кругом, 

необходимо добиваться разнообразия в их применении, и тогда вы увидите, что круги 

могут впрямую служить решению учебных задач в классе, вовлекая учеников в более 

активный процесс самообучения. 

 

Учебные цели. Круги также могут служить хорошим инструментом для создания и 

реализации учебных планов. Ученики могут использовать круги для продумывания своих 

учебных целей на любой период – на текущую неделю или предстоящую тему обучения. 

Такие круги трансформируют образовательный опыт учеников: вместо пассивно 

воспринимающих материал они становятся активными участниками и 

«планировщиками». Помимо усвоения содержания учебного курса, круги постепенно 

встраивают очень важные умения ставить цели и отслеживать их в ежедневную учебную 

работу. 

Вот примеры вопросов, которые могут быть заданы в таких кругах: 

 Чего бы ты хотел достичь на этой неделе? 

 Что тебе необходимо, чтобы выполнить твою работу сегодня? 

 Какие шаги ты собираешься сделать для реализации своего проекта? 

Помимо обучения постановке целей, круги можно использовать для мониторинга 

успеваемости. Создавая обратную связь, ученики сами могут комментировать свои 

собственные достижения. Вместо того, чтобы быть оцениваемыми только учителями, 

ученики захотят показать своим сверстникам, что они успешны в школе. Ученики также 

могут давать конструктивную обратную связь друг другу:  

 Чего ты добился по этому предмету за прошедший месяц?  

 Кто в классе много работал на этой неделе? 

 Что самое полезное ты узнал за этот год? 
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 Кто из класса помогал тебе? 

 Что ты научился делать, чего не умел в прошлом году? 

 Скажи что-нибудь позитивное про кого-то из своего класса? 

Круги могут объединять задачи укрепления сообщества и академических 

достижений, потому что в процессе обсуждении содержательных тем укрепляются 

отношения между учениками.  

 

Проблемы в поведении. Первое время, когда круги пока еще в новинку для вас и 

ваших учеников, школьники могут чувствовать себя неловко. Они могут стесняться и не 

воспринимать процесс. Но когда круги установятся как привычная часть обыденной 

жизни – в начале каждого урока, или в начале и в конце недели, или каждую среду – 

ученики все более и более привыкают к процессу. Учителя обнаруживают, что если в 

привычное время круг не происходит, ученики выражают озабоченность. 

По мере того, как комфорт, доверие и ожидания возрастают, круги становятся 

великолепным инструментом для реагирования на проблемное поведение, возникающее в 

классе. Когда только один или два ученика ведут себя плохо, возможно, достаточно 

разобраться с этим индивидуально или на малой импровизированной встрече, описанной 

выше. Однако когда в неприемлемое поведение вовлекается большая группа учеников или 

оно влияет на многих, или когда учитель хочет скорее разобрать модель поведения, чем 

конкретный пример, круг может помочь отреагировать на проблему, выразить чувства 

(разрядить атмосферу), загладить вред, разрешить вопросы и спланировать изменения на 

будущее.  

Существует много ситуаций, в которых учитель даже не может точно сказать, 

почему ему не комфортно. Иногда мы склонны не придавать значения дискомфорту или 

надеяться, что ситуация рассосется сама собой. В противовес этому в наших школах 

Фонда общественных работ Буксмонта и домашних группах мы всегда говорим нашим 

сотрудникам: «Если по ощущениям что-то не так – то так оно и есть». Никогда не 

повредит поднять вопрос в восстановительном ключе. Почти во всех случаях, когда 

учитель чувствовал, что что-то не так, учащиеся испытывали похожие чувства. Более 

того, вовлечение молодых людей в обсуждение того или иного поведения со своими 

сверстниками является удивительной воспитательной возможностью.  

Учительница девятого класса устроила круг, потому что заподозрила какие-то 

трения между учениками. Это решение возникло после того, как она услышала, как одна 

из учениц сказала, что одноклассники мешают ей учиться. Однако, послушав то, что 

другие ученики говорили на кругу, девочка пришла к пониманию, что настоящей 

причиной большинства ее проблем является она сама. «Это был тяжелый день, и 

некоторые ученики плакали», - сказала учительница, - «но после круга атмосфера в классе 

стала гораздо лучше». Преподаватель сообщила, что часто использует круги для решения 

проблем с поведением. «Я просто могу сказать им: я чувствую то-то и то-то. А что 

чувствуете вы? И что мы можем сделать с этим вместе?».  

В течение этих кругов, направленных на решение проблем с поведением, могут быть 

использованы восстановительные вопросы, которые приводились ранее, а также могут 

быть полезными их вариации: 

 Какова твоя роль в этой проблеме? 

 Что нужно сделать, чтобы это больше не происходило?  

 Что ты чувствовал, когда тебе дразнили (или когда ученики смеялись в то время, 

когда учитель говорил, или когда происходило что-то неприемлемое)? 

Если в кругу участвуют один или два выявленных «нарушителя», обязательно 

похвалите их смелость обсуждать проблему публично. Обязательно позаботьтесь об их 

реинтеграции в коллектив и восстановлении их доброго имени.  

У учительницы был мячик для снятия стресса в форме яблока (мячик, который вы 

можете мять в руке для снижения уровня стресса), который лежал у нее на столе. Она 
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позволяла ученикам пользоваться им, но однажды она заметила, что у яблока был отломан 

черенок. Она была рассержена. Собрав учеников в круг, она сообщила им, что хочет 

знать, кто это сделал, и хочет, чтобы мяч был заменен на целый. Во время круга удалось 

определить одного мальчика, который потом признался, что это сделал он: «Мне очень 

нравился мяч. Я играл с ним, и вдруг черенок сломался. Я был очень расстроен, но я не 

знал, что делать. Поэтому просто положил мяч на место и никому ничего не сказал». Он 

был очень искренен, признавал, что повел себя в этой ситуации неправильно и предложил 

купить для учительницы новый мяч. Но после его искренних извинений учительница 

почувствовала себя лучше и сказала: «Нет, пожалуй, покупать новый не надо. Это была 

моя первая мысль, но сейчас я понимаю, что я хотела просто прояснить ситуацию. 

Спасибо, что был честным».  

Круги могут использоваться для решения проблем с поведением в тех случаях, когда 

вы не знаете, кто совершил проступок, как в примере выше, даже если маловероятно, что 

этот человек возьмет на себя ответственность. Например, если происходят случаи мелких 

краж, маловероятно, что круг поможет выявить виновников. Но вы можете инициировать 

раунд круга, чтобы помочь решить проблему, попросив учеников ответить на два вопроса: 

«У вас лично когда-нибудь крали что-нибудь?» и «Чем это было для тебя, и что ты 

почувствовал, когда это случилось?». Или вы можете идентифицировать проблему 

следующими словами: «Вещи продолжают пропадать в нашем классе. Было бы хорошо 

узнать, кто это делает, но давайте просто поговорим о кражах и о том, как вы чувствовали 

себя в прошлом, когда что-нибудь похищали у вас».  

Такой круг приводит к осознанию проблемы воровства в общем. Тот, кто крадет 

вещи, услышит со стороны, как другие люди чувствуют себя при этом, и это побудит его 

размышлять о своем собственном поведении. На самом деле, он также будет говорить им, 

как он себя чувствует, когда что-нибудь берут у него. Возможно, индивидуумы, которые 

ответственны за кражи, выскажутся и признают свой проступок. В наших программах 

Фонда общественных работ Буксмонта такое время от времени случается. Но чаще мы 

замечали, что даже если участники преступления не признают свой проступок, воровство 

прекращается. 

В одной из наших школ Фонда общественных работ Буксмонта кто-то украл деньги 

из кошелька учительницы. На круге учительница рассказала ученикам, что у нее нет 

много денег, и что эти она планировала использовать для оплаты кабельного телевидения. 

Она рассказала, в каком восторге ее дети от этих передач, но что теперь ей придется 

объяснить им, что она не сможет оплатить канал, потому что деньги были украдены. 

Ученики на круге эмоционально выразили свою симпатию учительнице и ее детям, и, хотя 

виновник так и не был найден, учительница сообщила, что она почувствовала себя лучше, 

просто выслушивая, что сказали ученики. Когда у вас что-то украли, это, с одной стороны, 

может нарушить ваши планы и изменить обстоятельства, с другой, создать чувство 

недоверия к каждому. Но в этом случае круг предоставил возможность для учеников 

показать свою поддержку учительнице и помочь ей почувствовать себя более комфортно 

в школьном сообществе.  

В другой подобной ситуации в Фонде общественных работ Буксмонта, ученики 

решили, что каждый сбросится по 1-2 доллара, чтобы компенсировать украденную сумму 

денег. В другом же примере кражи ученики вызвались добровольно устроить распродажу 

выпечки собственного производства, чтобы собрать деньги и вернуть пострадавшему. 

Хотя обычно мы хотим узнать «подозреваемых», мы редко достигаем этой цели. Но с 

помощью кругов мы можем помочь классному или школьному сообществу достичь 

других важных целей, которые мы обычно забываем – такие как признание чувств жертвы 

и предоставление ей коллективной поддержки. Используя круги, мы можем сделать 

явными последствия воровства, признать чувства жертвы и помочь ей восстановить 

чувство безопасности в сообществе.  
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Проблемы приставаний, травли, обмана также могут быть решены непрямым 

способом, без привлечения «виновных». Вы можете начать обсуждение в Круге словами: 

«Вспомните случай, когда над вами издевались, и расскажите, как это было». Или, вы 

можете сказать: «Вспомните случай, когда вы издевались над кем-то, и расскажите, как 

это было». Таким образом, без «показывания пальцем», особенно, если нет доказательств 

или жертва слишком смущена, чтобы говорить публично, вы можете все равно поднять 

вопрос, проанализировать чувства и заострить внимание на том, как это поведение 

повлияло на других людей. 

 

Будьте проактивными. Восстановительные техники хороши не только для работы 

с уже возникшим проблемным поведением, но и для того, чтобы избежать потенциальных 

проблем. В одном профессионально-техническом училище, в котором только начинали 

применять восстановительные практики, преподаватель кулинарного отделения решил 

провести круг в самом начале учебного года. Класс, где стояло кухонное оборудование, 

пользовался дурной славой: в нем было очень мало места, и даже для небольшой группы в 

15 человек условия были слишком стесненные, что повышало уровень стресса и 

порождало конфликты. Кроме того, был велик процент отсева учащихся после первого 

года учебы. Круг, который планировался как мероприятие, помогающее новым студентам 

влиться в процесс в начале учебного года, превратился в длительную дискуссию. 

«Старые» студенты решили возглавить дискуссию, и учитель не возражал. В ответ 

студенты рассказали свои истории и описали свои страхи и разочарования. Круг шел 

более трех часов. Несколькими днями позже учитель пригласил директора училища в 

класс и попросил детей рассказать о круге. Студенты ответили: «Мы обнаружили, что 

проблема не так уже велика. Когда мы на кухне, и что-то происходит, мы понимаем, 

почему люди раздражены и почему они ведут себя так или иначе. Сейчас нам комфортно 

работать на кухне, потому что мы чувствуем себя семьей или командой». В течение 

учебного года ни один студент не бросил кулинарную программу. 

Второй отличный повод для проведения проактивных кругов – это подготовка 

учеников к выездным экскурсиям. Вот несколько вопросов для круга, которые можно 

задать ученикам перед началом путешествия: 

 Какие трудности вы для себя ожидаете во время путешествия? 

 Какое впечатление ты хотел бы произвести на товарищей, которые будут с тобой 

рядом? 

 Как вы думаете, как наиболее уместно вести себя в художественном музее? 

 Напишите список, что можно и что не надо делать в данном путешествии 

 Как вы планируете вести себя, если поругаетесь с другими учениками или 

столкнетесь с другими проблемами, которые могут произойти? 

Вы можете использовать такие проактивные вопросы в кругу каждый раз, когда вас 

с учениками ожидает какая-то новая деятельность, или вас ожидают ситуации, где дети 

потенциально могут повести себя неуместно, - вроде просмотра длинного фильма или игр 

в классе. На наших программах, где мы собираем в одном месте, пожалуй, самую 

импульсивную молодежь в регионе, мы обнаружили, что обучая их предвидеть 

потенциальные проблемы, мы эффективно снижаем вероятность того, что эти проблемы 

вообще возникнут. Повышение самосознания снижает импульсивность. 

 

Некоторые советы по проведению кругов. Как преподаватель вы хотите, чтобы 

круги были инструментом для построения отношений и разрешения проблем, однако вы 

не воспитатель и не социальный работник, и вы не хотите, чтобы круги занимали все 

время в классе. Есть много простых упражнений, которые наряду с check-ins or check-outs 

(отметки на входе и выходе) могут быть выполнены в течение нескольких минут. И 

несколько советов, которые позволят кругам проходить более гладко: 

 Ясный список целей и задач, которые должны быть решены на круге. 
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 Позитивный тон. Если вы уверенны и оптимистичны, ученики позволят вам вести 

их. 

 Удержание фокуса разговора. Вежливо и доброжелательно удерживайте разговор 

в русле, направленном на решение поставленной задачи. 

 Делайте учеников своими союзниками. Например, вы можете рассказать 

нескольким студентам перед предстоящим кругом: «Я рассчитываю на то, что 

будете сегодня участвовать в круге», и попросите их высказаться первыми. 

 Всегда сидите на кругу вместе с учениками и полноценно участвуйте. 

Чем больше кругов вы провели, тем легче вам это дается. Мы привели много 

примеров того, как это может происходить, однако в первую очередь вы должны 

стремиться к тому, чтобы ваши реакции носили восстановительный характер. Данная 

книга – это просто набор рекомендаций. Если нужны другие идеи для круга – придумайте 

сами. Вы всегда можете устроить круг и сказать: «Давайте поговорим о наших домашних 

животных, – которые у нас есть, были или которых мы хотели бы иметь». Или «Что вы 

надеетесь сделать на этой неделе?». Чем больше будут ученики узнавать друг о друге и о 

вас, тем крепче будут связывающие вас отношения. С точки зрения управления классом, 

чем больше люди чувствуют связь друг с другом через взаимное понимание и эмпатию, 

тем меньше вероятность неприемлемого поведения, травли и проявлений неуважения. 

 

Структурированные программы 

Есть два основных типа структурированных восстановительных программ, хотя 

существует множество вариаций и названий для них. Первый тип – Восстановительные 

конференции, а второй – Семейная группа принятия решения.  

Восстановительные конференции. Восстановительная конференция – 

структурированный способ работы с неприемлемым поведением, вовлекающий всех 

пострадавших совместно с обученным фасилитатором в процесс анализа того, что 

произошло, кто пострадал, и что нужно сделать, чтобы все исправить. Участвуют и 

нарушители, и пострадавшие, и часто также друзья и родственники с обеих сторон. Драки, 

случаи употребления наркотиков и другие экстремальные происшествия в школе, иногда с 

участием полиции, могут рассматриваться на таких встречах. Подготовка конференции 

требует немало времени и проводится нейтральной стороной, не вовлеченной в конфликт. 

Структурированная конференция – это не рутинное мероприятие, который может 

проводить классный руководитель, как в случае с кругом; обычно она организуется кем-то 

еще, часто под юрисдикцией школьной администрации. 

Модель восстановительных конференций, которой обучают в институте МИВП, 

называется «Подлинное Правосудие». Она предусматривает сценарий, которому следует 

фасилитатор, задавая серию открытых вопросов каждому участнику конференции. 

Ответы, конечно, не регламентируются. Целью сценария, который был создан офицером 

австралийской полиции Терри О`Коннеллом, является ограничение роли фасилитатора в 

конференции. Фасилитатор должен избегать влияния на ход дискуссии и решения, 

которые принимают участники конференции. Поэтому О`Коннел разработал сценарий, 

которого фасилитатор должен максимально придерживаться применительно к тексту, 

произносимому в начале и в конце конференции, и вопросам, предназначенным для 

виновника, жертвы и их группы поддержки, и как можно меньше вмешиваться в ход 

конференции. 

Вот история о том, как восстановительная конференция была использована в случае 

травли в школьном автобусе. Ученики из альтернативной (государственной) школы (В 

российском варианте - «спецшколы». – прим. переводчика) дразнили учеников частной 

школы, с которыми они ездили на одном школьном автобусе каждый день в школу и 

обратно. Мальчик и девочка из спецшколы регулярно издевались над двумя братьями из 
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другой школы, отпуская жестокие шутки по поводу того, что те евреи. Мама мальчиков, 

подвергавшихся издевательствам, позвонила директору государственной школы и 

рассказала, что происходит. Директор была очень расстроена, принесла свои извинения и 

спросила маму мальчиков, согласна ли она с детьми принять участие в восстановительной 

конференции. Мама согласилась и была назначена конференция. 

На ней присутствовали 18 человек. Это был ученики, непосредственно вовлеченные 

в происходящее, другие школьники, ездившие с ними в автобусе, родители, пара учителей 

и директор школы, предложившая конференцию. 

Фасилитатор, в данном случае – учитель другой школы, объяснил участникам, что 

задача конференции – исследовать, что произошло, как и кому был нанесен вред, и как это 

можно исправить.  

Сначала фасилитатор попросил виновников рассказать, что произошло. В этот 

момент их родители неудачно вмешались в процесс и стали защищать своих детей, 

стараясь доказать, что они не плохие и не хотят никому вреда. Директор школы, которая 

хорошо знала, как проводятся конференции, убедила их, что каждый получит 

возможность выразить свои чувства, и что задача конференции – разрешить ситуацию в 

позитивном ключе. Родители успокоились и конференция продолжилась. 

Виновники, в ответ на вопросы фасилитатора, взяли на себя ответственность за свое 

поведение. Они рассказали о своих чувствах и мыслях, связанных с инцидентом. Они 

осознали, что были неправы, и выразили желание принести извинения. Они говорили о 

том, что теперь представляют, как братья были задеты тем, что они сделали. 

Собрание прошло очень эмоционально. Братья рассказывали о том, как они боялись 

ездить на автобусе и какой стыд и замешательство они испытывали, когда над ними 

издевались. В конечном счете, каждый получил возможность говорить. Интересно, что 

друзья и обидчиков и жертв были расстроены происшедшим. Афроамериканская девочка 

из государственной школы, которая дружила с обидчиками, выразила тревогу по поводу 

того, что они сделали. Она сказала, что понимает, как плохо чувствовали себя еврейские 

мальчики, потому что знает, что чувствует она сама, когда слышит расистские 

высказывания в свой адрес.  

Собрание прошло очень эмоционально. Братья рассказывали о том, как они боялись 

ездить на автобусе и какое смущение, стыд и замешательство они испытывали, когда над 

ними издевались. В конечном счете, каждый получил возможность высказаться. 

Интересно отметить, что друзья и обидчиков и жертв были расстроены происшедшим. 

Афроамериканская девочка из спецшколы, которая дружила с обидчиками, сказала, что 

она шокирована тем, что они сделали. Она сказала, что понимает, как плохо чувствовали 

себя еврейские мальчики, потому что знает, что чувствует она сама, когда слышит 

расистские высказывания в свой адрес. 

В ходе заключительной части конференции каждого спросили, какой результат они 

хотели бы получить для себя в результате конференции, и что он может сделать, чтобы 

исправить ситуацию. Были достигнуты формальные соглашения. Оба брата и их мама 

больше всего хотели быть уверены в том, что такое больше не повторится. 

Часто после восстановительных конференций сервируют стол с прохладительными 

напитками и бутербродами. Люди символически «преломляют хлеб» и наслаждаются 

неформальной атмосферой, что позволяет им снова воссоединиться после официальной 

процедуры. В нашем случае родители детей поговорили друг с другом. Мама еврейских 

мальчиков пригласила обидчиков своих сыновей и их родителей на бат-мицву (Еврейский 

праздник религиозного совершеннолетия. – прим. переводчика) дочери. Директор 

заметила, что это было «выдающиеся» мероприятие. 

Конференции, подобные этой, только один из множества вариантов в пространстве 

восстановительных практик. Как отмечалось выше, такие мероприятия не типичны для 

проведения в классе. Учителя могут попросить участвовать в таких конференциях только 

как участника, заинтересованные учителя могут обучиться роли фасилитатора. 
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Понимание восстановительных конференций помогает лучше разбираться с другими 

восстановительными практиками. Педагоги оценивают обучение на тренингах 

Подлинного правосудия как очень полезное, потому что оно позволяет побыть во всех 

ролях – жертвы, обидчика, родителей, фасилитатора, что развивает эмпатию и позволяет 

оценить потенциал восстановительных практик.   

 

Семейная групповая конференция. Семейная группа принятия решения (СГПР) 

или семейная групповая конференция (СГК) – мероприятие, связанное с необходимостью 

принять решение или план по поводу детей или подростков. Такие конференции 

характеризуются большем вовлечением семьи, часто  с участием расширенной семьи и 

друзей. Очень важным компонентом таких конференций является «время семьи», когда 

профессионалы выходят из комнаты, и члены семьи вместе с ребенком или подростком 

вместе составляют план.  

СГПР или СГК состоят из трех частей. На первой профессионалы – это могут быть 

социальные работники, инспекторы по надзору, школьные психологи, полицейские, – 

обрисовывают проблему, ее юридические последствия, а также ресурсы, доступные для 

детей и семьи. Вторая часть, называемая «время семьи» - когда профессионалы покидают 

помещение, а семья, дети и другие значимые для поддержки ребенка члены сообщества, 

например, соседи или священник, обсуждают проблему и разрабатывают письменный 

план. В третьей части профессионалов зовут обратно в комнату, и семья рассказывает им 

пункты плана. 

В зависимости от ситуации, профессионалы могут тут же одобрить план. Например, 

школьная администрация или воспитатели имеют право принятия такого решения. В 

других случаях социальный работник может поддержать план и рекомендовать его для 

исполнения суду по делам несовершеннолетних или суду по делам семьи. Такие семейные 

конференции, появившиеся в Новой Зеландии в 1989 г. больше применялись в службах 

социального обеспечения и в ювенальной юстиции, чем в школах. Однако позднее они 

стали гораздо больше применяться в школах в связи с ростом проблем с поведением, 

прогулами, школьными фобиями и травлей либо самих школьников, либо по отношению 

к ним. Часто это была единственной альтернативой отстранению от занятий или 

исключению из школы. 

Десятилетний мальчик был на грани исключения из начальной школы. Усилия по 

контролю его поведения отнимали многие часы рабочего времени учителей каждую 

неделю. Школа организовала конференцию, на которую пригласили его мать, отца, 

который уже не жил с его матерью, новую партнершу отца, сестер и братьев. А также 

женщину, работника школьной столовой, и почтальона, который разносил почту в районе, 

где жил мальчик. Отчим мальчика не мог присутствовать, потому что лежал при смерти. В 

процессе конференции выяснилось, что мальчик, помимо стресса, связанного с 

надвигающейся смертью отчима, испытывает иррациональный страх потерять и мать 

тоже. На конференции было решено, что мальчик будет каждый день звонить маме из 

школы, чтобы успокоить свой страх. Ежедневный телефонный звонок оказал «магический 

эффект», как сказал школьный социальный работник. На конференции была предложена 

бОльшая поддержка со стороны членов семьи, а также профессиональная помощь, но 

именно ежедневный звонок дал мальчику силы, чтобы справиться со своим страхом, а 

потом и пережить смерть отчима.  

В другом случае, ученик старших классов постоянно прогуливал. Он хорошо себя 

вел в школе, когда приходил на занятия, но иногда пропускал столько же дней, сколько и 

посещал, и часто пропускал несколько дней подряд. Его родители, находившиеся в 

разводе, оба пришли на конференцию, также как и сам ученик, учитель и несколько его 

школьных друзей. Каждый имел возможность сказать, как на них влияют прогулы 

мальчика. В итоге в комнате остался мальчик и его родителей, и они составили план, как 

улучшить его посещаемость.  
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К сожалению, не каждая конференция достигает желаемых результатов. Хотя в 

целом результаты бывают весьма продуктивны. В данном случае, мальчик продолжал 

иногда прогуливать школу, несмотря на усилия родителей и работников школы. Однако 

конференция имела и некоторые позитивные последствия. Директор школы отмечала, что 

у нее улучшились отношения с родителями мальчика. В следующей главе мы обсудим 

влияние восстановительных практик – даже если они и не достигают запланированной 

цели. 

На этом заканчивается наше описание восстановительных практик. От спонтанных 

до структурированных, они объединены общей нитью восстановительных высказываний и 

восстановительных вопросов – тех базовых восстановительных вмешательств, которые 

являются неотъемлемой частью более структурированных интервенций. 

Структурированные восстановительные конференции занимают больше времени и 

позволяют справиться с более серьезными проблемами. Импровизированные 

конференции и круги, так же как использование восстановительных высказываний и 

восстановительных вопросов в индивидуальной беседе, позволяют достичь позитивных 

изменений без трудоемкой подготовки, связанной со структурированными 

конференциями. Это практические, не требующие много времени, практики для 

повседневного использования. Перед тем как закончить эту главу, мы хотели бы 

поговорить о том, как работники школы могут использовать восстановительный подход, 

чтобы настроить учеников на более позитивное восприятие всех видов восстановительных 

практик. 

 

Преодоление сопротивления 

Первое время ученики могут стесняться или упорствовать в ответ на 

восстановительное вмешательство или практики, особенно, если они впервые вводятся  в 

школе. Работникам школы следует относиться к этому сопротивлению скорее как к 

проявлению страха, чем враждебности. Ученики часто находят пугающей необходимость 

говорить о своих чувствах друг с другом и чувствуют себя ранимыми. В сущности, многие 

взрослые тоже сопротивляются выражению своих подлинных чувств и мыслей. И нашим 

ответом на сопротивление учеников должно быть предвосхищение этой трудности, 

умение просчитывать наши реакции с целью снижения стресса, а не повышения его.  

Учителя владеют множеством техник, которые уже применяют в работе со своими 

учениками. Возможно, они никогда не думали о них как о «восстановительных», может 

быть, они никогда не думали о них вообще. Мы считаем, что один из уроков 

восстановительных практик заключается в том, чтобы сделать осознанными техники, 

которые хорошие учителя применяют интуитивно и время от времени, и чтобы они теперь 

применяли их осознанно, и стратегически – целенаправленно и постоянно.  

Одна из техник – приветливость. Здоровайтесь открыто и дружелюбно с учениками, 

когда они входят в класс. Если они выглядят раздраженными или уставшими, 

продолжайте повторять им «Здравствуйте!», с улыбкой, до тех пор, пока они не улыбнутся 

вам в ответ. Если ученик не в настроении, к нему можно подойти и тихо спросить, не 

случилось ли чего-нибудь, или не нужно ли ему чем-то помочь. 

Мы можем также использовать юмор, однако мы должны смотреть в перспективу и 

никогда не шутить во вред ученикам. Воспитательница в одной из наших программ 

любила петь. А с одним с одним из ее учеников она использовала пение каждый раз, когда 

замечала, что он  вот-вот сорвется и наживет себе проблем. Театрально, с драматическими 

жестами, она начинала петь: «Остановись, во имя любви!» Ученик всегда смеялся, глядя 

на это представление, и вызывало позитивные изменения в его поведении. Он отлично 

понимал, что каждый раз исполняя этот смешной номер, она стремится помочь ему. Это 

понимание в итоге привело к беседе о том, почему он ведет себя подобным образом и что 
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он может делать, чтобы бороться за то, чтобы вести себя более приемлемо и безопасно для 

окружающих и него самого. 

Другой ученик в наших программах с проблемами самоконтроля часто выходил из 

себя, что приводило к нарушению дисциплины. Воспользовавшись его желанием поехать 

с классом в парк развлечений, педагоги попросили его дать обещание контролировать 

свое поведение во время всей экскурсии. В парке ученик катался на американских горках 

с одним из учителей. Учитель никогда не видел его таким веселым, и они даже 

прокатились на горках вместе несколько раз. По возвращении в школу, каждый раз, когда 

учитель видел, что мальчик начинает вести себя неподобающе, учитель напоминал ему 

про то, как им было весело на американских горках, и это становилось для ученика 

сигналом взять себя в руки и контролировать свое поведение, и чтобы он смог 

подобающим образом преодолеть свою фрустрацию. 

Ученики могут помогать друг другу в поисках креативного решения. Если вы 

спрашиваете ученицу, как ее поведение влияет на других, и она отвечает, что не знает, 

скажите ей: «Почему бы тебе не пойти и не спросить у твоих одноклассников? А потом 

прийти ко мне после уроков и рассказать, что ты узнала?» Или, если вы проводите круг, и 

ученик говорит, что он не знает, как он мог бы возместить причиненный им вред, 

спросите у других учеников, что они думают. Этим вы избегаете тупика или ситуации, 

когда «вопросы не работают» и используете для этого творческую энергию детей и их 

отношения друг с другом.  

Есть один способ мобилизации учеников. В одной из наших школ как-то возникла 

проблема нехватки персонала. Школа была небольшая, и отсутствие даже нескольких 

учителей могло негативно сказаться на обстановке в школе. Оставшиеся преподаватели 

собрали круг и обратились к ученикам за помощью. Двое учеников любили готовить и 

собирались поступать в кулинарный колледж. Они сказали, что это был бы шанс для них 

показать себя и приготовить завтрак для всей школы. Несколько учеников помогли им 

закупить продукты и готовить, в то время как остальные смотрели кино. День, который 

грозил стать непреодолимой проблемой, превратился в день полный приятного и 

позитивного опыта для двух поваров-стажеров, а остальные ученики проявили 

ответственность и поддержали персонал. 

Обычной проблемой, для решения которой можно применять восстановительные 

практики, является ситуация, когда два ученика по отдельности ведут себя прекрасно, но 

оказавшись вместе, начинают причинять проблемы. Вместо напрашивающегося решения 

разделить их, в рамках восстановительного подхода предлагается объединить учеников 

для решения этой проблемы. Спросите их, что им нравится друг в друге, какие цели они 

могли бы достичь совместно, что их беспокоит друг в друге, и как они могли бы помочь 

друг другу в достижении их целей. Если вы поднимите их осознанность и разделите с 

ними проблему, вы будете удивлены, насколько отзывчивыми и изобретательными могут 

быть эти ученики. 

Или, если в классе учителю мешает ученица, которая считает, что отлично знает 

тему и сама могла бы все рассказать – позвольте ей побыть преподавателем в течение 

урока или его части. Поручите ей подготовить презентацию и показать ее классу. Пусть 

она возьмет ответственность за дисциплину в классе и поддержание внимания, а вы сядьте 

на ее место и либо подыграйте ей, либо, если сочтете полезным, ведите себя так же, как и 

она с вами. Обмен ролями бывает веселым и поучительным опытом, и это еще один 

способ использовать юмор в общении с учениками. Какой бы способ вы не выбрали для 

решения проблемы, ученица на опыте столкнется с трудностями, которые вы испытываете 

в классе, и впоследствии, возможно, будет больше прислушиваться к вашим словам по 

поводу своего поведения. 

Хотя мы можем приводить множество примеров и предложений, в конечном итоге 

вам предстоит найти собственные стратегии в применении восстановительного подхода. 

Один из членов нашей команды рассказал о своем собственном представлении о том, что 
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значит «быть восстановительным». Вот его слова: «Когда вы включаетесь в 

восстановительный процесс, это никогда не может быть фальшью или обманом. Это 

может быть только заботой. Когда занимаетесь восстановительными практиками 

достаточно много, это просто становится вашим нормальным способом существования. 

Это становится естественным для вас способом взаимодействия с людьми. Вы не можете 

остановиться и подумать – «Что же я сейчас должен сказать?». Вы просто делаете это. И 

если вы этого не сделаете, то ситуация просто может выйти из-под контроля. А это значит 

– вы не в восстановительном процессе». 
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ГЛАВА 2. 

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫЕ ПРАКТИКИ И ДИСЦИПЛИНА 
 

Консультант из Международного института восстановительных практик (МИВП) 

проводил консультацию в городской начальной школе, когда в местном кафетерии 

вспыхнула драка. Директор школы вызвала его в свой кабинет и спросила, может ли он 

помочь. В драке участвовали два четвероклассника, которые колотили друг друга. Их 

разнял персонал, и сейчас они постепенно приходили в себя. Директор школы задалась 

вопросом: возможно ли здесь восстановительное вмешательство? 

Консультант уточнил у директора школы, будет ли она отстранять этих учеников от 

занятий. «Безусловно, если назвать то, что произошло, дракой». Но школа располагалась в 

очень опасном, неблагополучном районе с достаточно криминогенной обстановкой, и 

кроме того директор не видела никакой пользы в том, чтобы отсылать учеников домой 

всего на один день. Она сказала также, что у нее еще есть немного времени, чтобы 

убедиться, что эти двое могут безопасно находиться в здании. 

Консультант и ещё два школьных учителя, которые прошли специальное обучение 

восстановительным практикам, встретились с двумя мальчиками, с каждым по очереди. 

Они сформулировали сложившуюся ситуацию следующим образом: «Вопрос в том, 

молодые люди, насколько мы вам можем доверять, чтобы вы продолжали находиться 

здесь. Нам важно знать, что, в конечном счете, вы не собираетесь причинить боль себе 

или кому-нибудь еще. Кроме того, директор сказала, что не отправит вас обоих домой, 

если вы сможете доказать, что можете остаться здесь. Вы готовы сделать это?». Оба 

ученика согласились. 

Следующим шагом был разговор об инциденте с каждым из учеников отдельно. 

Консультант и оба учителя задавали обоим ученикам восстановительные вопросы, 

описанные в 1 Главе книги. И хотя оба мальчика немного сопротивлялись, каждый из них 

рассказал по отдельности о случившемся и о том, как, по их мнению, это повлияло на 

других. Наконец, учителя сказали, что для того, чтобы убедить директора школы, что 

мальчикам можно доверять, им нужно было встретиться друг с другом, чтобы обсудить 

инцидент и составить план действий по исключению возможности драки между ними в 

будущем. 

Когда все они сели вместе, взрослые снова начали задавать восстановительные 

вопросы, но на этот раз мальчики сидели рядом. Они оба, по сути, являлись и жертвой, и 

обидчиком, поэтому у каждого была возможность ответить на оба набора вопросов. 

Очевидно, конфликт между этими двумя начался уже давно. Когда их спросили, как 

они чувствовали себя на протяжении этого времени, они единогласно пришли к мнению, 

что им было очень трудно находиться в состоянии конфликта, который был для них обоих 

непосильной ношей. Они говорили вещи вроде: «Я так устал от этого…» или «Я 

выдохся…». Педагогический коллектив школы узнал также, что мальчики приходятся 

друг другу дальними родственниками, и что изнурительная борьба между ними началась с 

конфликта из-за девочки. Так как все это вышло на поверхность, мальчики становились 

всё более серьёзными, а один заплакал: «Мы когда–то были друзьями, и я снова хочу 

дружить». 

Следующим шагом для них было составление конкретного плана действий. 

Консультант и учителя сказали им: «Недостаточно просто сказать «извини». Нам нужно 

знать, что вы собираетесь делать дальше». Им обоим было дано 15 минут, чтобы в 

уединении придумать и записать три вещи, которые они сделают, чтобы гарантировать, 

что эта ситуация не повторится. Когда они согласовали и написали план, они были готовы 

вернуться в класс. 

Конечно, когда класс видел ребят в последний раз в столовой, они дрались. Не дав 

возможности их товарищам похихикать и посплетничать о том, что, что же произошло, 
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учителя организовали круг для публичного обсуждения ситуации. Учитель обратился к 

классу: «Все вы знаете, что произошло. Наверно, было очень страшно видеть, как эти двое 

парней дерутся. Но мы хотим, чтобы все знали, какую большую работу проделали эти 

двое». Потом мальчики рассказали всем, как они проговорили всё случившееся и как 

придумали план, чтобы не подраться снова. Учитель добавил: «Все присутствующие в 

этом классе в той или иной степени причастны к этой ситуации, поэтому теперь мы 

должны помочь им сдержать их обещание больше не драться. Пусть каждый из вас 

скажет, чем он может помочь ребятам». Один из детей произнес: «Раньше я тебя 

подначивал, но теперь хочу поддержать тебя». Все остальные также выражали поддержку 

по мере того, как подходила их очередь. К концу круга конфликт был исчерпан и с тех пор 

ни разу не возникал снова. 

На то, чтобы вот так поработать с двумя мальчиками и с классом, может уйти много 

времени и сил. Но учителя, которые используют восстановительную стратегию, начнут 

видеть в каждом конфликте не неудобство, а возможность извлечь урок. Если вы 

пользуетесь возможностью учиться на таких показательных моментах, ученики учатся на 

проблемах друг друга, и вы тратите гораздо меньше времени и сил на то, чтобы создать 

атмосферу безопасности и сотрудничества в классе. Как показывает эта история с двумя 

мальчиками, результаты могут быть удивительными. 

Эта глава посвящена теме дисциплины в целом и, следовательно, на поверхности 

может показаться, что она более актуальна для директоров школ, завучей, методистов и 

других сотрудников, которые имеют дело с проблемами дисциплины в школе. Тем не 

менее, многие из идей, представленных здесь, помогут учителям и другим сотрудникам 

понять различные аспекты восстановительных практик, почему и как они работают и как 

они могут быть полезны в работе с отдельными учениками и с классом. 

 

Восстановительные практики и поведение 

В своей работе воспитатель в школе сталкивается с необходимостью решать 

уникальные задачи. Зачастую очень сложно удерживать баланс между необходимостью 

возлагать ответственность за проступки на детей и одновременно создавать 

благополучную среду для их обучения. Запросы приходят с разных сторон. Учителя хотят 

знать: «А что делать с Джонни?» или «Какое наказание назначить ему за то, что он 

сделал?». Может быть, сам Джонни вообще хочет забыть об этом и в какой-то мере 

отстраниться от последствий своего поведения. А родители Джонни хотят 

«справедливости» и признания того, что их ребенок совсем не из «той плохой компании». 

Есть ли способ удовлетворить эти противоречащие друг другу запросы школьного 

сообщества? 

В этой главе будут рассмотрены восстановительные вмешательства, которые могут 

применять школьные воспитатели, работающие с детьми любых возрастов. В первую 

очередь нужно обратить внимание на три ключевых момента: 

1. В этой главе основное внимание будет уделяться роли реагирования воспитателя 

на плохое поведение. Поэтому мы сфокусируемся на реактивных стратегиях, хотя 

восстановительные практики также очень успешны при использовании в среде, которая 

применяет их проактивно. Школам, которые не в состоянии построить хорошие 

отношения и чувство общности, будет труднее реагировать на проблемы в 

восстановительном ключе (См. Третью главу, которая возвращает нас к вопросу о 

создании комплексной восстановительной среды за счет введения проактивных мер). 

Описанные в этой главе восстановительные меры, иногда используются как главное 

дисциплинарные средство для чрезвычайных происшествий, а затем применяются для 

решения повседневных дисциплинарных задач. 

2.  МИВП работает со школами всего мира, которые руководствуются 

разнообразными стандартами, правила, ожиданиями и кодексами поведения. В этой главе 
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основное внимание уделено тому, что могут использовать воспитатели в рамках своих 

сложившихся структур. Восстановительные практики можно применять, несмотря на 

культурные различия, потому что это не просто набор правил, а приемы и принципы, 

которые можно встроить в любой контекст. Иногда эти практики легко заменяют 

традиционные способы наказания, иногда нет. Они могут быть использованы как 

дополнения к уже существующим процессам и служить дополнительной опцией. Мы 

попытались описать те стратегии, которые легко встроить в уже функционирующие 

системы. Более того, мы надеемся, что по мере того, как педагоги и психологи привыкнут 

и наберутся опыта с восстановительными практиками, они будут вынуждены признать 

уменьшение необходимости использовать наказания в ответ на недостойное поведение. 

3. В этой книге нет перечня «восстановительных последствий». В действительности, 

этого списка не существует вообще. Если бы он был, мы бы могли написать самые 

распространенные проступки в левой части страницы и соответствующие реакции на них 

в правой. Как бы то ни было, сама суть восстановительных практик делает это 

невозможным. «Восстановительный» ответ в одной ситуации может обладать 

карательным свойством, а в другой – слишком либеральной мерой. Например, заставить 

убрать класс – общепризнанное наказание. Но уборка класса отлично подойдёт тому, кто 

уже взял на себя ответственность за грязь в классе, чувствует свою вину и хочет загладить 

вину тем, что поможет устранить беспорядок, который сам и создал. Но то же самое 

наказание (или последствие) может кого-то обидеть, а у другого возникнет чувство, что он 

легко отделался, особенно если наказание было воспринято как не имеющее отношение к 

проступку, который и вызвал данное последствие. Сам характер процесса, а не его исход 

делает реакцию на проступок восстановительным или карательным. 

 

Социальная дисциплина 

Польза и проблемы, связанные с жизнью в обществе представляют собой 

обоюдоострый меч. С одной стороны, мы выигрываем от деятельности внутри сообщества 

– профессия, образование, развлечения, спорт, техника и культура. С другой стороны, 

люди, живущие вместе, часто конфликтуют. Они видят вещи по-разному, всегда делают 

что-нибудь не так, или причиняют боль друг другу. Предполагается, что законы и лидеры 

должны защищать группы людей, выступать посредником в спорах и поддерживать 

порядок. Как микрокосм общества, школа также нуждается в правилах и лидерах, которые 

будут выполнять эти функции. Но будучи поставлены перед лицом вызывающе трудного 

поведения, которое проявляется в виде грубости, неправомерных действий, травли и даже 

насилия, многие школы действуют изо всех сил, чтобы выполнить это общественное 

обязательство. 

Обычно мы думаем о диапазоне возможных реакций людей, облеченных властью, на 

плохое поведение в довольно ограниченном спектре (континууме). С одной стороны – 

карательные, наказывающие реакции, строгие и суровые, а с другой – воспитательные и 

поддерживающие, которые часто называют толератнтными (разрешающими, 

потакающими). Ваши родители, ваши учителя или другие взрослые, которых знаете вы и 

которых вы знали по мере вашего взросления, тяготели, как правило, к одному или 

другому концу этого «Карательно-Потакающего Континуума» (см. Рис. 1). 

 

 

 
Наказание         Разрешение 

 

Рисунок 1. Карательно-Потакающий континуум. 
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Эта шкала иллюстрирует то, как наше общество воспринимает возможные реакции 

на проступок. Если мы не наказываем, получается, что мы разрешаем. Кажется, там не 

может быть другого варианта. Наказывающая реакция, которая преобладает в 

современных школах, ограничивает возможности образовательных учреждений 

применением упрощенческих вариантов. Наказывать или не наказывать. А если да, то 

насколько сильно? Ведь мы полагаем, что неспособность наказать приведёт к еще более 

неподобающему поведению, и потому является потаканием. 

В восстановительных практиках мы выходим за рамки лишь одной оси Карательно-

Потакающего Континуума и рассматриваем взаимодействие между двумя осями – 

«контроль» или установление границ и «поддержка» или забота. Этим мы открываем 

дополнительные возможности.  
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Рисунок 2. Окно социальной дисциплины. 

 

«Окно социальной дисциплины» выделяет четыре итоговых комбинации (см. Рис. 2). 

Высокий контроль в сочетании с низкой поддержкой является карательной реакцией, а 

высокая поддержка с низким контролем – разрешающей. Эти две комбинации отражают 

существующий упрощённый выбор, определяемый Карательно-Потакающим 

Континуумом. 

Третий ответ на проступок сочетает в себе низкий контроль и низкую поддержку. 

Это безответственный или некомпетентный выбор реакции, который характеризует школу 

или класс, в котором поведение вышло из-под контроля, и взрослые сложили с себя свои 

полномочия и ответственность. 

Четвёртая реакция на проступок сочетает в себе высокий контроль и высокую 

поддержку. Это критически важный выбор, который отсутствует на Карательно-

Потакающей оси. Это когда воспитатель, ответственный за дисциплину, осуществляет 

контроль, отказываясь мириться с неподобающим поведением, но в то же время делает 

это, проявляя заботу и поддержку. Вот что мы называем «восстановительным» ответом на 

проступок. 

Окно социальной дисциплины предполагает, что воспитатели или любой человек, 

облаченный властью, может извлечь лучшее из обеих осей и достичь высокого уровня 

заботы и поддержки вместе с высоким уровнем ожиданий и ответственности. Идея 
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заключается в том, чтобы поддержать учеников и помочь им найти путь «обуздания» их 

плохого поведения. 

Взаимодействуя с молодыми людьми, мы вырабатываем в них ответственность, 

причем активным способом. То есть мы работаем ВМЕСТЕ С ними. Но когда мы просто 

раздаем наказания, мы совершаем нечто НАД ними. Когда мы заботимся о решении их 

проблем и не выдвигаем никаких требований в ответ, мы делаем это ВМЕСТО, ЗА них. А 

когда мы игнорируем их поведение, мы НИЧЕГО не делаем. 

Растущее количество данных свидетельствует о том, что восстановительный подход, 

в рамках которого происходит взаимодействие и работа с молодыми людьми, является 

наиболее эффективным и полезным для школ способом реагировать на правонарушения. 

При определении понятия «восстановительный», можно допустить, что чем меньше 

ученики вовлечены в процесс и чем меньше им нужно делать, тем менее эффективен 

восстановительный подход. Чем больше они вовлечены и чем больше участвуют, тем 

более восстановительным будет считаться подход.  

Когда ученику, совершившему правонарушение, директор читает нотации, его 

оставляют после уроков или как-то иначе наказывают, это не предполагает активного 

участия в процессе самого ученика. В некотором смысле, это легкий путь, потому что от 

ученика ничего не требуется. Как это ни странно, в ситуации, когда вы ведете себя в 

восстановительном ключе и вовлекаете учеников в процесс, задавая им вопросы и требуя, 

чтобы они помогли решить проблему, часто можете слышать от учеников следующее: «А 

почему бы вам меня просто не наказать?» Посмотреть критично на своё поведение и 

попытаться найти решение для созданной тобою же проблемы – может быть очень 

трудным делом. 

Так что мы восстанавливаем? Мы восстанавливаем тех, кому был причинен вред 

правонарушением. Мы восстанавливаем отношения. Мы восстанавливаем ощущение 

благополучия и чувство общности. До тех пор, пока мы не добьемся этого 

восстановлением, конфликты остаются неразрешенными, повторяясь снова и снова. 

Когда учеников наказывают, они обычно чувствуют себя жертвами. Они 

зацикливаются на своих собственных чувствах и не в состоянии осознать, какой вред 

причинили другим. Иногда их вынуждают извиняться, но в силу того, что у них не было 

значимой обратной связи от тех, кому они навредили, они недостаточно эмпатичны и не 

могут взглянуть достаточно глубоко на чувства других. Наказание позволяет 

преступникам быть пассивным и избегать реальной ответственности за то, что они 

сделали. 

Конечно, разрешающие реакции также ограждают молодых людей от 

ответственности за свои действия. Как ни странно, наказание и вседозволенность очень 

похожи тем, что в них отсутствует вовлечение обидчиков в процесс осмысленного 

общения.  

С другой стороны, восстановительные реакции создают возможности извлекать 

уроки. Восстановительные процессы апеллируют к чувствам учителей, родителей, 

коллектива школы и других учеников, чтобы правонарушитель смог осознать последствия 

своего поведения на других. Он или она должны также помочь восстановить ущерб и 

осознать груз реальных последствий своих действий. 

Цели восстановительных практик, как реакций на проступи, включают в себя: 

• Способствовать пониманию учеником последствий своего поведения; 

• Стремление загладить вред, который был причинен другим людям и отношениям 

между ними; 

• Внимание к нуждам пострадавших и окружающих в школе; 

• Избегать ситуаций причинения  намеренной боли, смущения и дискомфорта; 

• Активное вовлечение других учеников настолько, насколько это возможно. 

В остальной части этой главы будут обсуждаться эти цели и то, как 

восстановительные практики могут применяться в контексте школьной дисциплины.  
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Налаживание понимания 

Один из учеников постоянно плохо вёл себя в школьном автобусе. После нескольких 

инцидентов была проведена восстановительная встреча. В ходе встречи водитель 

школьного автобуса поделился тем, настолько он устал от проблем в своем автобусе, что 

даже подумывал о том, чтобы уйти с работы. Ученик был потрясен признанием. Он не 

имел ни малейшего представления о том, как его поведение затрагивает водителя. После 

этой встречи ученик больше не создавал проблем в автобусе и, на самом деле, даже 

подружился с водителем. 

В сфере восстановительных практик исходная предпосылка состоит в том, что 

ученики, которые плохо себя ведут, не осознают факт влияния своего поведения. Даже 

тот, кто, как представляется, ведет себя преднамеренно опасно, редко понимает истинную 

природу и масштабы вреда, который они причиняют. Частью нашей работы, как 

педагогов, является создание возможности для таких учеников узнать последствия своего 

поведения. Такой угол зрения, как правило, лучше всего воспринимается 

преподавателями и учениками младших классов. По мере взросления учеников, учителя 

уже ждут от них более осознанных реакций, так как многое они уже знают из своего 

опыта. Это ожидание понятно, но не всегда верно. 

Каждый случай конфликта и причинения вреда представляет собой возможность 

учиться. Обидчик, а также те, кто были непосредственно затронуты конфликтом, и все 

остальные, кто каким-либо образом пострадал, обладают возможностью поделиться друг с 

другом, вникнуть в ситуацию и понять, что же произошло. 

Предоставление ученикам возможности лучше понять последствия их поведения 

более всего способно повлиять на их поведение в будущем, в отличие от стандартных 

санкций, которые мы применяем в школах. Ученики-нарушители понимают, как они 

повлияли на других людей только тогда, когда они слышат это непосредственно от тех, 

кто пострадал. Школьная администрация может добиться этого с помощью различных 

средств, начиная с неформальных восстановительных вопросов до более 

формализованных кругов или восстановительных встреч. 

Воспитатели иногда опасаются организовывать встречи лицом к лицу между 

учениками и правонарушителями или сторонами конфликта для решения проблем, но мы 

обнаружили, что это почти всегда продуктивно. Если мы чувствуем себя достаточно 

уверенными, организовывая такую личную встречу, мы должны помнить, что люди, 

которые вовлечены в конфликт, могли бы встретиться в любое время, в любом месте 

школы, без преимущества контролируемой восстановительной встречи. Альтернативой 

восстановительному вмешательству может быть случайная встреча с очень 

отрицательным исходом. Даже тогда, когда все стороны не находятся в здании школы, 

они все одинаково подвергаются риску случайной встречи. Поэтому мы можем сделать 

вывод: организация восстановительной встречи снижает риск дальнейшего ущерба. 

 

Заглаживание вреда 

Кто-то поджег доску объявлений в коридоре новой городской альтернативной 

школы в конце первого учебного года. К счастью, ущерб был минимален, но сработали 

датчики дыма, и школа была эвакуирована. 

Директор школы обратилась за помощью в институт МИВП, объяснив, что они не 

знают, что делать, потому что не знают, кто это сделал. Она мыслила категориями 

традиционных вопросов, которые ставят школы, когда что-то идет не так: «Что 

случилось? Кто виноват? Как наказать?». Поскольку у нее не было ответа на второй 

вопрос, она чувствовала себя беспомощной и не знала, как реагировать на этот инцидент. 

Мы объяснили директору, что ей не нужно знать, кто и что сделал. Можно 

отреагировать в восстановительном ключе, что принесет пользу, даже если виновный не 
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будет найден. Мы рекомендовали провести восстановительный круг и вынести на 

обсуждение три восстановительных вопроса: «Что случилось? Какой был причинен вред? 

Что должно произойти, чтобы все исправить?». 

Мы объяснили наш подход так: «Вместо того чтобы думать о 50 учениках вашей 

школы как о потенциальных правонарушителях, лучше представьте, что на самом деле у 

вас, за исключением одного или двух фактических правонарушителей, 48 жертв, все из 

которых напуганы случившимся, плюс вы сами и остальной персонал школы, которые 

также стали жертвами. Вы имеете право на гнев, и вы хотели бы выяснить, кто это сделал. 

Но подумайте об этой проблеме с точки зрения жертв. У вас у всех день был испорчен, и 

ваша жизнь оказалась в опасности. Что нужно, чтобы чувствовать себя безопаснее? 

Главная ценность будет в том, что вы все будете искать ответы на восстановительные 

вопросы, даже если вы не знаете, кто это сделал». 

Директор школы решила провести восстановительный круг с персоналом и 

учениками. Когда она начала процедуру, четверо учеников отказались участвовать. Они 

посчитали, что идея с кругом была глупой затеей. Решив действовать разумно и не 

злоупотреблять авторитетом, директор предложила им сделку. Она сказала: «Вы можете 

сидеть за пределами круга и просто наблюдать. Но вы должны дать мне торжественное 

обещание, что вы не будете нарушать порядок в круге разговорами, корчить рожи, 

смеяться или что-то еще. Если вы согласны, я разрешаю вам спокойно сидеть за 

пределами круга». Каждый ученик по отдельности согласился на ее условия и занял место 

за пределами круга. 

Директор последовала нашему совету и заручилась поддержкой двух учащихся, с 

которыми у нее были налажены хорошие отношения, которые пообещали выступить 

первыми и говорить искренне. То есть, когда она задавала вопросы, два ее союзника 

подавали хороший пример остальным. Были заданы следующие вопросы: «Как вы 

относитесь к тому, что произошло?» и «Как это на вас повлияло?». Ученики были 

откровенны и говорили о том, что «они не одобряли случившееся». Некоторые из них 

говорили: «Почему бы не писать на стенах? Зачем поджигать здание». У каждого было 

свое отношение к этому, хотя никто, кажется, не знал, кто поджег доску. 

К моменту прохождения третьего круга, данное помещение пришлось освободить 

для другого мероприятия. Поэтому директор переместила группу в другой класс. Когда 

они вновь собрались, четверо учащихся, которые первоначально отказывались принимать 

участие, попросили включить их в круг. Они поняли, что это вовсе не глупое 

мероприятие, а на самом деле очень важное, и они также захотели выразить свои чувства. 

Хотя поджигателей так и не нашли, можно предположить, что если бы они и были 

среди учеников, они были удивлены, услышав весь гнев и страх от своих сверстников. 

Они также услышали, как их сверстники обещают останавливать любого, кто будет 

замечен в подобных намерениях. Таким образом, круг предоставил возможность 

исправить нанесенный вред, смягчить накал страстей и разработать план, чтобы это 

больше не повторилось. Все в школе, включая директора и персонал, получили шанс 

поддержать друг друга и подтвердить чувство общности после такого кризиса. 

Реакция обычной школы на нарушения школьной дисциплины сводится к тому, 

чтобы выявить, какие правила были нарушены и, чтобы не уронить авторитет школы, 

наказать тех, кто эти правила нарушил. Несмотря на то, что школа имеет на то законные 

полномочия, необходимо вновь вспомнить, что в основе школьных правил лежит принцип 

защиты людей от вреда и поддержания безопасной и функциональной среды обучения. 

Вместо бюрократического подхода, который просто сводится к выбору наказаний за 

нарушение правил поведения, мы должны сосредоточиться на реальных потребностях 

людей. Мы должны загладить вред, причиненный межличностным отношениям и 

восстановить чувство безопасности и спокойствия в школьном сообществе, которое затем 

дает возможность учителям учить, а ученикам учиться. 
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Заглаживание вреда обычно подразделяется на две категории: конкретное 

заглаживание вреда и символическое, или сочетание двух видов. Конкретное 

заглаживание исправляет или заменяет что-то осязаемое, например, в виде возврата 

владельцу украденного калькулятора или перекрашивания испорченной граффити стены. 

Символическое заглаживание вреда заключается в произнесении чего-либо или 

исполнении какого-либо действия, которое признает чувства (демонстрирует угрызения 

совести или восстанавливает мир и гармонию). Символическое заглаживание вреда часто 

включает извинения, но извинения вещь коварная, поэтому их мы более подробно 

рассмотрим в следующем разделе. 

Заглаживание (вреда) должно исходить из желания исправить положение. 

Учащийся, который портит школьное имущество, может посотрудничать с комендантом 

здания, чтобы исправить причиненный им вред, и лучше понять то, как этот человек 

пострадал от его действий. Но когда школа, как носитель власти, произвольно назначает 

ученика для наведения порядка или какой-либо другой формы «общественных работ» без 

процесса, который способствовал бы пониманию, ученик не горит желанием сделать все 

правильно, а просто рассматривает работу как наказание. Даже любая творческая задача, 

которая сама по себе обладает неким потенциалом чему-нибудь научить ученика, но 

которая была назначена ему без восстановительного процесса, может сопровождаться 

обидой, что обычно и ассоциируется с наказанием. 

В идеале, учащиеся должны сами предложить свой сценарий нормализации 

обстановки. Это не означает, что они могут предлагать чересчур простые или нелепые 

решения. Но в рамках восстановительного процесса, в котором учащиеся принимают на 

себя ответственность, они обычно очень конструктивны и искренни в том, что они 

предлагают, чтобы загладить вред. При этом часто они предъявляют к себе более жесткие 

требования, чем окружающие к ним. В тех случаях, когда ученик сопротивляется, 

администрация или участники восстановительной встречи могут решиться на применение 

наказания. 

Но более вероятный и предпочтительный результат получается тогда, когда 

учащиеся играют свою роль в исправлении ситуации. Посмотрите на примерный перечень 

вопросов, которые могут быть полезны ученикам, которые задумываются о заглаживании 

вреда: 

• Что бы ты мог сделать для исправления ситуации? 

• Как, по-твоему, ты мог бы продемонстрировать свое сожаление? 

• Очевидно, Наоми очень расстроена. Есть ли у тебя какие-либо мысли относительно 

того, как ты бы мог загладить вину? 

• Твое поведение было очень демонстративным. Что ты можешь сделать, чтобы 

показать всем, что ты переживаешь по поводу того, что ты сделал? 

•  То, что ты сделал, затронуло  всю школу. Мне кажется,  что ты в некотором роде в 

долгу перед каждым из нас. Чтобы ты сделал, чтобы рассчитаться с этим долгом? 

Ученики часто отвечают на эти вопросы, говоря: «Я не знаю». Были случаи, когда 

некоторые ученики говорили: «А я не знаю. Почему бы вам просто не отстранить меня от 

занятий?». Из этого очевидно, что ученикам обычно легко просто принять наказание. Эти 

вопросы для них представляют собой серьезную проблему, так как переводят их из 

пассивной роли в активную – к подлинной ответственности. 

Часто ученики действительно не знают, как реагировать. Им, возможно, никогда не 

приходилось думать об этих вопросах раньше. Важно, чтобы задающий вопрос сам не 

наступал на грабли и не снабжал бы их ответами. Вместо этого попробуйте некоторые из 

этих ответов: 

• Я знаю, что ты не знаешь, но попробуй догадаться. 

• Если ты знал ответ, что бы ты сказал? (Забавно, как часто такой простой поворот 

разговора дает положительный результат.) 

• К кому бы ты еще обратился за предложениями(идеями)? 
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• Выбери двух других учащихся, которые будут сидеть с тобой за обедом сегодня и 

попроси их поделиться мыслями.  

• Зайди ко мне после обеда с предложениями. 

• Если бы ты был на моем месте, как, по-твоему, должен был бы поступить ученик? 

 

Извинения 

Извинения – вещь каверзная. Мы часто просим учеников извиняться – перед 

учителями, другими учащимися, персоналом и руководством школы, перед всеми, кто 

пострадал от тех или иных неправомерных действий. Но неискренние извинения могут на 

самом деле причинить больше вреда, чем пользы. 

Фраза «Иди и извинись», просто не работает. Вымученные/вынужденные извинения 

кажутся пустыми для адресата и вызывают возмущение у тех, кого вынудили извиниться. 

Повторяющиеся словесные извинения без изменений в поведении одинаково 

неэффективны. Ученикам нужно признать, что словесные извинения бессмысленны, если 

они не подкреплены извинением-поступком. Вместо того чтобы сказать ученику «Пойди и 

извинись», лучше задать вопрос: 

• Что бы ты мог сделать, чтобы все исправить? 

• Тебе есть, что ей сказать хотите что-нибудь ей сказать? 

• Что, по-твоему, поможет ему лучше себя почувствовать? 

• Если бы это случилось с тобой, что, по-твоему, должно было произойти сейчас? 

Конечно, будут моменты, когда мы, как педагоги, будем принимать извинения от 

учеников. Важно признать и наши собственные проблемы, в том числе тот факт, что 

извинения и нам самим иногда трудно принимать/выслушивать, потому что у нас еще 

могут оставаться негативные чувства и восприятие инцидента. Таким образом, у вас, 

скорее всего, будет целый ряд возможных ответов – от признания до условного 

объяснения: 

• Спасибо. 

• Я благодарна вам за это, и мне будет еще лучше, когда я увижу, что изменилось и 

ваше поведение. 

• Если честно, я уже слышала об этом от вас раньше, но ситуация так и не 

улучшилась. Я рад, что вы извиняетесь, но я бы ожидала от вас чего-то большего, чем 

просто «Мне жаль». 

Несомненно, одним из наиболее эффективных способов придать ученикам и 

уверенности и компетенции в том, как приносить извинения является то, что 

демонстрируют им в качестве примера учителя и руководство школы. Ученики должны 

видеть, что все люди ошибаются, и что это можно исправить. Это просто свойственно 

всем хорошим членам сообщества. Когда вы, как фигура, облеченная властью, публично 

признаете свою ошибку, затем приносите извинения за это и держите свое обещание не 

повторять ту же ошибку снова, ученики обратят на это внимание и смогут последовать 

вашему примеру. 

 

Удовлетворение потребностей 

Заместитель учителя пришел к директору, очень расстроенный тем, что мальчики в 

классе, где он преподаватель, унижали его и называли расистскими именами. Директор 

решил организовать круг, и один из его сотрудников провел мероприятие. У учителя была 

возможность рассказать учащимся (которые были учениками школы среднего звена), как 

ему было обидно слышать это от учеников. Ученики принесли ему извинения. Кроме 

того, учитель также понял, что некоторые из учеников даже не понимают значения 

некоторых слов, которые они пользуются. Он принял извинения молодых людей и 

выразил надежду, что с этими учениками ничего подобного не повторится. Когда один из 
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них заплакал, учитель, который к тому времени уже имел возможность выразить свои 

эмоции и получить их признание, обнял ученика, который плакал и утешил его. Учитель 

больше не чувствовал себя жертвой и мог тогда взять на себя роль помощника. Позже он 

сказал директору, что этот круг – лучший опыт, который у него когда-либо в период его 

работы учителем на подмене. 

У людей, пострадавших от неправомерного поведения, есть потребности, которые 

должны быть удовлетворены. Ниже приведен список типичных потребностей, которые 

были озвучены пострадавшими:  

• Возможность выразить эмоции; 

• Признание от близких и коллег; 

• Гарантия того, что произошедшее было несправедливым и незаслуженным; 

• Обязательность привлечения обидчика к ответственности; 

• Финансовая компенсация;  

• Возможный контакт с обидчиком: 

• Извинения; 

• Обязательность ответа на вопросы; 

•  Гарантия безопасности. 

Конечно, не для каждого человека, и не для каждого правонарушения возникает 

необходимость удовлетворения всех этих потребностей, но это некий общий перечень 

потребностей жертв в различных обстоятельствах. И лучший способ узнать, что нужно 

людям – это просто спросить их об этом. 

У девушки украли плеер iPod. Она пришла к директору, чтобы заявить пропажу, и 

директор школы спросила ее: «Что бы ты хотела сделать по этому поводу?». Директор не 

стала брать на себя роль следователя и рассуждать о вероятности нахождения 

похищенного предмета. Вместо этого, она спросила ученицу, в чем ее состоит ее 

потребность в данном случае. Та ответила: «Не знаю», поэтому директор добавила: «Ну, 

если бы вы украли чей-то iPod, что бы вы хотели услышать, чтобы вам захотелось его 

вернуть?». Ученица решила, что хочет рассказать одноклассникам о том, что случилось, и 

как она себя чувствует при этом. Помимо прочего, она сказала им, что у нее такое 

чувство, что она не может доверять своим одноклассникам, и что это ужасное чувство. 

Один мальчик сказал, что ему кажется, что он может знать, кто взял iPod, и что он 

поговорит с этим человеком конфиденциально. Позже в тот же день iPod был возвращен 

владелице. 

В другом инциденте отец сформулировал потребности ученика в адрес школьной 

администрации. Он гневно заявил директору и психологу, что несколько мальчиков 

издеваются над его сыном, называя его «геем» и «неудачником». Мальчик сказал 

родителям, что он не хочет больше ходить в школу, а впоследствии родители обнаружили 

следы порезов на запястьях рук их сына. Отец сказал, что это оказывает огромное 

негативное влияние на всю его семью. Он сказал, что уже забирал своего сына из его 

предыдущей школы из-за травли. Отец мальчика был в ярости и сказал, что хочет 

высказать свое возмущение детям, которые это делали. После того, как ему представилась 

возможность высказаться по данному случаю, отец дал согласие школе попробовать и 

разобраться с инцидентом. 

Директор школы и психолог спросили мальчика, согласен ли он на 

восстановительную встречу с обидчиками, притом, что для этого потребуется 

определенная храбрость. Как только ему объяснили процесс, он согласился. 

Пострадавшему мальчику дали слово первым. Он рассказал им про те страдания, через 

которые он прошел, одиночество и боль, которые он испытал, и то, как школа 

превратилась в то место, в котором он больше не хотел находиться. Когда он это 

рассказывал, другие мальчики слушали его внимательно, но с опущенными головами. 

Зная, что, по крайней мере, один из «хулиганов» ранее подвергся такому же 

притеснению в течение предыдущего года, психолог спросила мальчиков, знают ли они, 
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каково это, чувствовать когда тебя дразнят. Один из мальчиков рассказал о том, как это 

было для него, когда его обзывали «геем» другие ученики в результате очень 

болезненного для него инцидента c кибербуллингом. Тогда другой мальчик, с трудом 

сдерживая слезы и выговаривая слова, рассказал о том, как во втором классе его 

учительница назвала его неудачником и сказала, что ему никогда не добиться успеха. Он 

жил с этим пять последних лет. К тому времени, когда мальчики начали обсуждать то, как 

все исправить, их бравада исчезла, и между ними возникла какая-то новая открытость. 

После этой встречи пострадавший мальчик сообщал, что ему гораздо спокойнее в этой 

школе. 

Одним из сюрпризов, с которыми сталкиваются, когда люди общаются в открытом и 

безопасном формате для выражения своих чувств, является то, что участники извлекают 

для себя пользу самым неожиданным образом. Непосредственной проблемой в данном 

случае являлось прекращение травли и исправление причиненного мальчику вреда. 

Непреднамеренный результат заключался в том, что сами хулиганы начали говорить о том 

времени, когда с ними плохо обращались, и у них самих появилась возможность 

разрешить некоторые из их собственных негативных чувств и неуверенности. 

Сами учителя, в частности, часто игнорируются как жертвы. В то время как от 

преподавателей ждут навыков профессиональной работы с разного рода инцидентами, 

они также имеют право на безопасную среду и признание результатов своего труда. Когда 

руководство школы уважает чувства учителей и дает им возможность высказать свое 

мнение по поводу того, как решать те или иные вопросы, учителя чувствуют доверие и 

удовлетворение. Принуждение учеников-правонарушителей к прямому разговору с 

работниками школы, которым был причинен вред, не только способствует пониманию со 

стороны учащихся, но также убеждает взрослых в том, что рассматриваемые вопросы 

воспринимаются всерьез. 

Несколько учеников решили разыграть свою новую учительницу. Вместо того чтобы 

перейти в следующий кабинет, они вернулись на второй урок в тот же класс и сказали, что 

они ученики из другого класса. Это происходило пару дней подряд, и учитель-предметник 

второго урока доложила директору, что новая учительница разрешает учащимся 

оставаться на сдвоенный урок без ее разрешения. Когда директор побеседовала с первым 

учителем, ей сразу стало ясно, что затеяли ученики. Учительница несколько неохотно 

призналась, что была сбита с толку. Кончилось это тем, что она перенесла небольшой 

инсульт и вернулась к преподаванию лишь некоторое время спустя. Когда в прежние разы 

ученики возвращались к ней в класс на повторный урок, говоря, что они из другого 

класса, она пугалась, думая, что теряет разум. Сейчас она чувствовала облегчение, что все 

было в порядке. Накануне ее очередного урока к ней пришла директор и помогла 

учительнице сформировать круг, сказав: «Есть кое-что, чего вы не знаете. Вы же знали об 

этом, вы не думали, что то, что вы делаете, так забавно». И она рассказала им об инсульте. 

Ученики немедленно извинились, сказав, что им очень нравится учительница, и 

пообещали больше так никогда не делать. 

 

Наказание  

Школы и общество в целом давно пришли к выводу о том, что если те, «кто плохо 

себя ведут или совершают преступления, испытают страдание с помощью наказания, у 

них будет меньше шансов повторить опасное поведение». Если бы это было так, то работа 

школьного завуча по воспитательной работе или судьи уголовного суда была бы 

несложной. С каждым нарушением он или она подвергали бы нарушителей 

определенному дискомфорту. И если наказание не влияло бы на поведение преступника, 

тогда воспитатели или судья просто увеличивали бы уровень страданий до тех пор, пока 

неподобающее поведение не прекратилось бы. 
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Самый существенный недостаток стратегий наказания состоит в том, что они 

клеймят учащихся и вешают на них ярлык «плохой». И хотя школы не могут 

потворствовать нарушениям и должны противостоять неадекватному поведению, они 

должны делать это таким образом, чтобы нарушители могли вернуть свое доброе имя и 

вернуться в сообщество. Потерять ярлык «плохой ученик» и вернуться в коллектив крайне 

важно для нарушителей дисциплины, если мы надеемся помочь молодым людям изменить 

свое будущее поведение. Джон Брейтуэйт, выдающийся австралийский криминолог, о 

котором будет сказано ниже, говорит, что мы должны «отделять поступок от 

исполнителя». Мы должны твердо отрицать поведение, но не отрицать самого человека.  

В наших школах и домашних приютах Фонда общественных работ Буксмонта мы 

снова и снова наблюдаем мудрость этого правила. Наши ученики, которых в прошлом 

наказывали, стыдили и унижали то в одной школе, то в другой, продолжали вести себя 

так, что это приносило им еще больше стыда и унижения. Стигматизация, исключение и 

отчуждение как раз и способствуют закреплению негативного поведения. Если бы мы в 

своем Фонде общественных работ Буксмонта полагались только на наказание, мы бы с 

треском провалились в наших попытках помочь молодым людям изменить свое 

поведение.  

Поэтому в школах и домашних приютах персонал Фонда общественных работ 

Буксмонта относится к молодым людям с негативной историей поведения совершенно по-

другому. Когда ученик регистрируется в одной из наших программ, его или ее 

приветствует персонал, обученный восстановительным практикам для решения проблем. 

Вместо того чтобы рассматривать этих молодых людей как неудачников или изгоев из 

государственных школ, мы смотрим на них как на хороших людей, принимающих плохие 

решения. Мы допускаем, что перемены к лучшему возможны, и что сами молодые люди 

должны взять на себя ответственность за эти перемены. Вместо того чтобы раздавать 

наказания (стратегия, которая отводит молодым людям пассивную роль), учителя, 

психологи и родители привлекают правонарушителей к решению проблем и обузданию их 

собственного неподобающего поведения. Этим молодым людям не дают быть 

пассивными, вместо этого они должны предлагать свои собственные решения. Мы 

проявляем уважение, когда мы просим молодого человека разработать стратегию 

достижения лучшего поведения и то, как они могут загладить вред, который они 

причинили другим. Их действия по заглаживанию ущерба и извинения позволяют им 

испытать чувство гордости. Они больше не объекты нашего гнева и неодобрения, а 

полноценные члены сообщества, способные исправить положение. Они возвращают себе 

чувство собственного достоинства и выходят за рамки присвоенных им ярлыков 

правонарушителей. 

То, как с людьми обращаются, определяет их ответные реакции. Если записать 

ученика в категорию «проблемный ребенок» и поспособствовать его отчуждению от 

основного коллектива, он будут продолжать играть назначенную ему роль. Но если 

относиться к молодым людям как к личностям, обладающим способностями менять свое 

плохое поведение, они часто пользуются этим шансом. Эмпирический анализ четырех 

тысяч правонарушителей и молодежи из групп риска, которые участвовали в программах 

Фонда общественных работ Буксмонта в течение семилетнего периода, дал убедительные 

результаты. Вероятность рецидива уголовных преступлений после выхода из программы 

уменьшается более чем наполовину по сравнению с показателями уровня преступности до 

участия в наших восстановительных программах. Статистика подтверждают, что 

восстановительные практики справляются с негативным поведением гораздо 

эффективнее, чем наказание. 
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Активное вовлечение 

В конце учебного года в спортивном зале средней школы проходила праздничная 

линейка, где по ежегодной традиции, выпускники передавали факел своим младшим 

товарищам. Будущие девятиклассники, пока еще восьмые классы из младшей средней 

школы, были также приглашены на мероприятие, чтобы их поприветствовали в новой 

школе. В середине мероприятия, без предупреждения, выпускник, звезда школьной 

баскетбольной команды, неожиданно ворвался в спортзал. Из одежды на нем были 

купальные плавки, боевой раскрас на теле и маска с изображением школьного талисмана. 

Он пробежал по полу и сделал очень опасный акробатический трюк и сорвал бурные 

аплодисменты у присутствующих школьников. Но администрация была шокирована. Хотя 

за четыре года обучения в школе у парня никогда не было проблем, руководство школы 

расценило этот трюк как необычайно рискованный, который мог бы серьезно 

травмировать ученика и причинить психотравму присутствующим зрителям. 

Администрация не захотела мириться с таким поведением. 

Ученика вывели из спортзала, вызвали полицию, и парня арестовали за нарушение 

общественного порядка. Многие учащиеся были возмущены арестом. Когда объявили 

выход восьмиклассников, которых обычно приветствовали аплодисментами, их 

освистали. Впоследствии в тот же день, популярный теперь в школе ученик столкнулся 

еще с рядом последствий: он был отстранен от занятий в школе на остаток учебного года, 

и, хотя ему был гарантирован аттестат о среднем образовании, ему было запрещено 

появляться на выпускном вечере. 

На следующий день многие ученики пришли в школу в самодельных футболках со 

словами поддержки ученика. Администрация школы опасалась, что на выпускном 

произойдет какая-нибудь досадная акция протеста. Завуч школы позвонил в учебно-

консультационное подразделение института МИВП, чтобы посоветоваться о том, как 

справиться с ситуацией. Он сообщил, что администрация школы не хочет идти на уступки 

в части отстранения ученика от учебы и запрета его присутствия на выпускном, но 

надеется на то, что существует способ предотвратить нежелательные акции на выпускном. 

Консультант МИВП спросила завуча, нормальные ли у него отношения с этим учеником. 

Он сказал: «Да, он мне нравится. Он отличный парень. Мне правда жаль, что так 

случилось, и мне не нравится, что эта ситуация испортила ему отличную карьеру в этой 

школе». Наш консультант сказал: «Позвоните ученику и скажите ему об этом. И спросите 

его, примет ли он участие в восстановительной встрече». 

Завуч позвонил ученику и сказал: «Я к тебе очень хорошо отношусь, но мне не 

нравится то, что ты сделал. И я не хочу, чтобы это сломало тебе твою карьеру в школе. Но 

я также беспокоюсь о том, что произойдет на выпускном. Мы проведем 

восстановительную встречу, если ты захочешь поговорить со своей баскетбольной 

командой и некоторыми из вероятных лидеров готовящейся акции протеста на 

выпускном». 

Ученик согласился прийти. Присутствовало несколько студентов из баскетбольной 

команды, виновник события, его мать, директор и некоторые лидеры протестной акции. 

Обсуждение проходило на нескольких уровнях. Директор выразил свой гнев по поводу 

случившегося, и ученики услышали это. Но сказали  при этом: «Он был лидером в школе 

в течение четырех лет, а теперь его просто вычеркнули из списков». Они попросили 

разрешения устроить ему овацию на выпускном, но директор не согласился. Сам ученик 

был сильно расстроен в связи с тем, что произошло. Он сказал своим сверстникам: «Я 

получаю диплом, я заслуживаю это наказание, я не хочу, чтобы вы что-либо 

предпринимали». Наконец, присутствовавший на встрече ученик выпускного класса, 

ответственный за прощальную речь на вечере, сказал: Я собираюсь упомянуть разных 

людей и их достижения во время учебы в школе. Могут ли присутствующие похлопать, 

когда я произнесу его имя?». Директор сказал: «Конечно». 
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Провинившийся дал ясно понять, что, по его мнению, ни в чьих-то интересах 

устраивать что-либо, кроме аплодисментов. В конце круга мама мальчика обняла 

директора. Это был довольно неожиданный исход встречи, но она увидела, что директор 

действительно с симпатией относится к ее сыну. Она поняла, что руководство школы 

смогло отделить неадекватные действия ее сына от него, как человека, и она 

почувствовала удовлетворение от итогов встречи. После встречи молодежные лидеры 

рассказали о результатах остальным, и выпускная церемония прошла без инцидентов. 

Воспитатели несут бремя «исправления» ситуаций в школах, когда те развиваются 

неблагоприятно. При этом мы редко выбираем план действий, который одинаково 

устроил бы учеников, учителей, родителей и другой персонал. Активное вовлечение в 

процесс урегулирования наиболее затронутых инцидентом участников не только отвечает 

их потребностям лучше, чем традиционные методы, но также создает коллективную 

ответственность за исправление любой ситуации. Для многих школ переход от роли 

законодателей правил и решения проблем к роли посредника может быть трудным, но он 

может стать удовлетворительным и продуктивным. Во многих историях из этой книги, в 

том числе приведенных выше, удачные решения исходят от самих учащихся или их 

родителей, а не только от школьной администрации. 

Один из директоров высказался следующим образом: «Я всегда гордился тем, что 

добивался правильных ответов. Мое сочетание настойчивости, креативности и быстрого 

мышления позволило мне эффективно решать разные вопросы: от мелких ссор до 

школьных кризисов. Однако работа в качестве вечного «стража у ворот», коими являлся 

мой кабинет, редко давала мне возможность задуматься о том, какое воздействие я 

оказываю на отдельных людей и на школу в целом». 

Активное участие заинтересованных сторон требует выработки определенных 

навыков, но это приводит к лучшим результатам. В вестибюле одной средней школы, 

девушка кричала на мальчика. Мальчик крепко прижал палец к ее лбу, прямо между глаз 

девочки. Девочке не было больно, но она была потрясена и унижена, и последовал 

громкий спор. Были вызваны сотрудники службы безопасности, чтобы разобраться с 

учениками, а также были вызваны родители, чтобы забрать их домой. Были планы по 

немедленному отстранению обоих учеников от занятий, но все надеялись, что ситуацию 

можно разрешить. 

Эмоциональная перепалка, по-видимому, возникла из ревности девушки по поводу 

того, что мальчик встречался с другой девушкой. Когда пришли родители, один из них 

сказал: «Я хотел бы поговорить с другими родителями и разрешить эту ситуацию». 

Директор предложил возможность восстановительной встречи, но он боялся, что родители 

встанут в позицию конфронтации, и ситуация обострится. «Родители иногда оправдывают 

поведение своих детей, поэтому мы не можем с этим мириться», - сказал он. Но родители 

заверили его, что будут сотрудничать, поэтому была немедленно созвана встреча. В ней 

участвовали виновники ссоры, их родители, сестра мальчика, директор школы и его 

заместитель, а также завуч по учебной работе, у которого были нормальные отношения с 

мальчиком. Родители в рамках формата восстановительной встречи получили 

возможность поговорить друг с другом, и все достигли понимания того, откуда возникли 

разногласия. Они решили проблемы, и виновники ссоры согласились, что они больше не 

будут конфликтовать из-за этого. Что касается исхода конфликта, то директор предложил 

либо «двойное либо ничтожное» последствие. Он сказал: «Если больше ничего не 

случится, отстранения от занятий не будет. Но если у вас снова возникнут конфликты, все 

документы готовы, и мы отстраним вас обоих». Больше конфликтов не возникало. 

В этом случае школа, которая ранее, для других случаев, привлекала родителей к 

участию в восстановительных процессах, в этот раз даже и не думала о 

восстановительном процессе. Но когда это предложили родители, директор приняла эту 

идею и подготовила обсуждение, затем было принято решение. Данный случай 
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показывает, что люди часто хотят быть вовлеченными в процесс, и приводит нас к выводу 

о том, что восстановительный процесс в школе должен быть обычным делом. 

Школьная администрация не должна рассматривать свою работу, цель которой 

иметь на все готовый ответ. Скорее, все, что им нужно сделать – это задать правильные 

вопросы. Нам нужно верить в то, что те, кто наиболее всего вовлечен в конфликт или 

правонарушение, обладают способностью предложить решение, которое будет работать 

на решение проблемы. Это не значит, что руководство школы не будет никак на это 

влиять. Но при организации процесса разрешения конфликтов как совместного процесса 

все заинтересованные стороны считают, что они вносят свой вклад, и с большей 

вероятностью ощутят свою причастность и ответственность за успешный результат. 

 

9 аффектов и компас стыда 

Мы говорили о том, как восстановительные вопросы и высказывания и другие 

восстановительные процессы помогают людям выразить себя. Психология аффекта, на 

основании работ психолога Сильвана Томкинса, помогает нам лучше понять, почему 

люди действуют и реагируют определенным образом и почему восстановительные 

практики так хорошо работают. По словам Томкинса, люди имеют девять врожденных 

аффектов (см. Рис. 3), которые можно рассматривать как биологическую основу для 

наших эмоций. Каждый аффект переживается в диапазоне от умеренного до сильного. Два 

из них, интерес-восторг и удовольствие-радость, являются положительными аффектами. 

Удивление-мобилизация – нейтральные аффекты, и их воздействие аналогично кнопке 

перезагрузки на компьютере, то есть происходит очистка нашего разума от того, о чем мы 

думали, что позволяет ему сосредоточиться на том, что будет дальше. Шесть аффектов 

негативны: стыд-унижение, дистресс-страдание, страх-ужас, гнев-ярость, отвращение ко 

вкусу/запаху, отвращение ко вкусу/запаху (dissmell – слово, которое изобрел Томкинс) не 

выражаются по шкале, но являются отличительными реакциями на плохой вкус или 

плохой запах, которые побуждают нас исключать или избегать того, что вызывает 

негативную реакцию. 

 

Позитивные  Интерес    Восторг 

Удовольствие  Радость  
 

Нейтральные  Удивление    Мобилизация 
 

Негативные  Дистресс    Страдание 

Отвращение (вкус) 

   Отвращение (запах) 

   Гнев     Ярость 

   Страх    Ужас 

   Стыд     Унижение 

 

Рисунок 3. Девять врожденных аффектов. 

 

Дональд Натансон, психиатр, который не только опирался на работу своего 

наставника Томкинса но и расширил ее, сосредоточил свое внимание на аффекте стыда-

унижения. В своей книге «Стыд и гордость» (Shame and Pride, 1994), он объясняет взгляд 

Томкинса на то что, видимо, нет никаких конкретных химических и электрических 

триггеров запускающих стыд, в отличие от других аффектов, вместо этого, стыд 

определяется довольно просто как реакция на любое прерывание позитивного аффекта. 

Это определение часто вызывает замешательство у тех, кто  только начинает изучать 

психологию аффектов. Но оно основано на длительных наблюдениях Томкинса за 

собственными детьми: Они смотрели вниз и отводили глаза от стыда всякий раз, когда их 
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прерывали в момент переживания ими удовольствия или проявления интереса к чему-

либо. Эти незначительные случаи проявления стыда помогли Уинзу осознать, что стыд не 

происходит только тогда, когда вы делаете что-то неправильно, но всякий раз, когда ваше 

состояние позитивного аффект прерывается. В гораздо более серьезном контексте, эта 

точка зрения помогает объяснить, почему жертвы преступлений испытывают чувство 

стыда, когда они не сделали ничего плохого; просто они испытали резкое и грубое 

прерывание состояния позитивного аффекта. 

Натансон описал четыре способа реагирование на стыд. Когда что-то прерывает 

ваше чувство интереса-восторга или удовольствия-радости, стыд, который приходит им на 

смену, указывает нам на одно из следующих направлений, описанных в его «Компасе 

стыда» (см. Рис 4). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4. «Компас стыда». 

 

Натансон заметил, что когда срабатывает триггер, вызывающий стыд, люди 

реагирует так: «Нападай на другого», «Нападай на себя», «Избегай» или «Уходи». 

Реакция «Нападай на другого» проявляется тогда, когда люди обвиняют других за 

то, что они сделали сами, выворачивают ситуацию наизнанку или набрасываются на 

других словесно или физически. Хороший пример реакции «Нападай на другого» описан 

ранее в этой книге, когда одна ученица пришла в ярость, получив от учителя двойку за 

контрольную, Она почувствовала стыд и набросилась на учителя, когда ее позитивное 

ожидание хорошей оценки не оправдалось. 

Реакция «Нападай на себя» проявляется, когда чувствуя стыд, человек уничижает, 

чрезмерно критикует себя, ведет себя аутоагрессивно. Когда люди принижают себя, 

говоря «Я такой тупой» или «Почему у меня никогда ничего не получается?», они как раз 

демонстрируют реакцию «Нападай на себя». Те, кто реагирует на стыд, обвиняя себя, 

могут фактически причинить вред себе, как в тех печальных случаях, когда молодые люди 

режут себе вены. 

Реакция «Избегай», как правило, проявляется в форме отрицания, уклонения от 

переживаний, когда человек пытается обойти чувство стыда, игнорируя его, или меняя 

тему с помощью шуток или других отвлекающих приемов. В своей наиболее пагубной 

форме уклонение может приобретать вид злоупотребления наркотиками и алкоголем или 

поиска острых ощущений как средства избежать чувства стыда. 

Реакция «Уходи» проявляется в форме прерывания контакта, когда человек резко 

отдаляется, выходит из общения, прекращает взаимодействие. Вариант «Уходи» показан 

на примере ученицы, которая отстраняется или чувствует, что ей хочется «убежать и 

спрятаться». Такой человек может вообще потерять дар речи, когда кто-то пытается 

заговорить с ним или может замолчать и уйти в личное пространство, отказаться 

взаимодействовать с кем-либо. 

 
 

Избегание 

Уход 

Атака на  
другого 

Атака  
на себя 
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Практически каждый человек чувствует или проявляет одну или несколько таких 

реакций каждый раз, когда действие позитивного аффекта прерывается. Но для 

большинства из нас наш отклик на стыд – несильный или кратковременный. 

Наличие «Компаса стыда» дает нам необходимый угол зрения для применения 

восстановительного подхода, когда мы сталкиваемся с неадекватным поведением. Когда 

мы звоним родителю по поводу ребенка, например, нам нужно помнить, что первая 

реакция родителя может быть выражена в отрицании и уклонении, например, «Он так 

себя дома не ведет». Или родитель может начать обвинять других, перехватывая 

инициативу и возлагая на учителя или школу вину за поведение своего ребенка. Натансон 

отмечает, что в нашем обществе такие типы поведения, как «Нападай на другого» и 

«Избегай», являются наиболее частыми откликами на стыд. Педагогам следует научиться 

распознавать такие отклики при работе с родителями. 

Можно также использовать «Компас стыда», чтобы исследовать наши собственные 

реакции. Например, когда мы, как учителя, даем большое и трудное задание на уроке, мы 

думаем, что ученикам это будет интересно, а затем уже в течение первых минут один из 

них выказывает недовольство заданием, или несколько учеников откровенно валяют 

дурака и срывают урок, мы будем испытывать чувство стыда. Наш позитивный аффект 

прерывается, и мы будем демонстрировать одну из четырех реакций на Компасе стыда. 

Что мы сделаем: устроим словесный разнос, заберемся в раковину, будем винить себя, или 

будем пытаться делать вид, что все в порядке? Все зависит от того, кто мы есть внутри, но 

можно быть уверенным, что, по крайней мере, одну из этих реакций мы испытаем. Наше 

знакомство с Компасом стыда позволяет нам определиться с нашим откликом, и помогает 

реагировать менее интенсивно и быстро оправиться от нашей реакции на стыд. 

Мы можем помочь людям трансформироваться и выйти за пределы своего стыда 

несколькими способами. Когда люди испытывают и демонстрируют стыд, мы можем: 

* Выслушать все, что они хотели бы сказать; 

* Принять их чувства; 

* Предложить им выразить свои чувства и проговорить свой опыт. 

Натансон описывает шаблон эмоционального здоровья Томкинса, в котором 

говорится, что люди наилучшим образом себя проявляют, когда они максимизируют 

позитивный аффект, минимизируют негативный аффект, свободно выражают свои 

чувства и делают три этих действия (одновременно) насколько это возможно. Люди 

обладают врожденностью способностью переживать все аффекты, поэтому не следует 

мешать себе или кому-либо другому переживать любой из аффектов, включая 

негативный. Тем не менее, Томкинс отмечает, что правильнее для людей будет поощрять 

в себе позитивное и не задерживаться на негативном. 

Натансон замечает, что шаблон Томкинса также подходит для отношений между 

партнерами в парах. Близкие отношения между двумя людьми, лучше всего развиваются, 

когда партнеры согласны помочь друг другу максимизировать позитивный аффект, 

минимизировать негативный аффект, дать себе полную свободу выражение эмоций и 

делать три этих действия (одновременно) насколько это возможно. 

И, наконец, Натансон расширил шаблон Томкинса применительно к сообществу, 

который оптимально действует, когда большие группы людей соглашаются 

максимизировать позитивный аффект, минимизировать негативный аффект, дать себе 

полную свободу выражение эмоций и делать три этих действия (одновременно) насколько 

это возможно. Именно такое распределение коллективных эмоций позволяют 

восстановительным практикам улучшать отношения и трансформировать школьное 

сообщество. 

Джон Брейтуэйт, австралийский криминалист, в своей книге «Преступление, стыд и 

воссоединение» (1988), представляет иной взгляд на отношения и сообщество. Вместо 

того чтобы задавать традиционный для криминалиста вопрос «Почему люди совершают 

преступления?», он задается следующим вопросом: «Почему большинство людей 
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совершает правильные поступки большую часть времени?». Мы могли бы адресовать тот 

же вопрос нашим ученикам: «Почему большинство из них ведут себя в школе нормально 

большую часть времени?». Потому что они хотят, чтобы о них хорошо думали те люди, с 

которыми у них есть сложившиеся отношения. Брейтуэйт отмечает, что 

восстановительные процессы усиливают привычки к нормальному поведению, опираясь 

на эту критическую динамику — наше стремление сохранять или восстанавливать 

хорошую эмоциональную связь с теми людьми, с кем у нас есть связь. Так, назидательная 

речь судьи малоэффективна, поскольку у преступника отсутствует актуальная связь с 

этим лицом, но вот слезы матери – это мощный фактор влияния вследствие того, что у 

преступника давние отношения с этим человеком.  

Когда человек совершает что-то неприемлемое, а затем сталкивается с 

представлением об этом проступке других людей, он испытывает стыд. Брейтуэйт 

подчеркивает решающее значение того, как мы относимся к личности. Он призывает нас 

отделять поступок от субъекта действия, признав самоценность человека и отвергая при 

этом неприемлемое поведение. Он предостерегает от стигматизации преступника и 

попыток заклеймить его таким образом, который поддерживает его чувство стыда и 

отчуждения. Брейтуэйт утверждает, что люди в позиции власти должны позволять 

преступнику восстановить свои отношения, воссоединив его с сообществом. Если 

преступник не сможет наладить свои отношения, он будет искать новые связи с другими 

людьми, которые также чувствуют себя отчужденными от общества, и может стать частью 

негативной субкультуры правонарушителей, которые ощущают себя за пределами 

мейнстрима. 

Все идеи, представленные выше, отражены в ходе структурированных 

восстановительных конференций. Во время первой части конференции, когда преступник 

обсуждает то, что он совершил, и люди делятся переживаниями по поводу проступка, 

свободно обсуждаются негативные аффекты. Преступник испытывает стыд и, как 

правило, демонстрируют классический физический отклик с опусканием и отводом глаз. 

По мере продвижения конференции и обмена эмоциями, интенсивность негативных 

последствий уменьшается, и тон встречи меняется. Положительные аффекты становятся 

более выраженными по мере перехода конференции в стадию ПРИМИРЕНИЯ. 

Принимается совместное решение, и конференция заканчивается чаепитием и 

непринужденной беседой. 

И обидчик, и пострадавшие чувствуют себя лучше в результате возможности 

свободно выражать свои эмоции. При этом в рамках эмоционального шаблона Натансона 

предполагается, что благосостояние сообщества восстанавливается. По предположению 

Дж. Брейтуэйта, конференция воссоединяет обидчика с сообществом, создавая для него 

возможность выхода за пределы стыда, заглаживания вреда и восстановления прежних 

отношений. Примечательно, что одним из результатов восстановительной конференции 

также часто является завязывание новых отношений. 

Каждый раз, когда учащиеся сталкиваются с последствиями своего плохого 

поведения, либо в рамках структурированной конференции, или более неформальной 

восстановительной встречи, правонарушители, вероятно, испытают чувство стыда. Если 

учащийся склоняет голову и смотрит в пол, мы должны признать это в качестве 

классического отклика на стыд. Мы также должны избегать таких фраз, как «Смотри на 

меня, когда я говорю», потому что ученик уже демонстрирует типичную реакцию на стыд. 

Скорее всего, нам нужно помочь ему преодолеть свой стыд, создать возможность для 

заглаживания вреда и восстановления своих связей со школьным сообществом. 

Когда звезда школьной баскетбольной команды, упомянутый ранее, неприлично вел 

себя в спортзале, администрация вызывала полицию, и его арестовали, что разрушило его 

отношения со школьным сообществом. В рамках школьной конференции, где состоялся 

свободный обмен положительными и отрицательными эмоциями, несмотря на то, что ему 

не разрешили присутствовать на выпускном вечере, молодой человек согласился с 
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решением администрации, что помогло предотвратить нежелательные вспышки гнева со 

стороны учеников. Он преодолел стыд, с достоинством принял наказание и восстановил 

связь с представителями школьной администрации, которые подтвердили свою 

положительное отношение к нему как к личности, отвергая при этом его поведение. 

Конфликт и плохое поведение в наших школах неизбежны. Если педагоги будут 

помнить эмоциональный шаблон Натансона и стремиться к созданию среды, которая 

максимизирует позитивный аффект, сводит к минимуму негативный аффект и позволяет 

свободно выражать эмоции, они смогут трансформировать свои школы в настоящие 

сообщества, где действенно разрешаются конфликты, сохраняются отношения и 

продолжается учебный процесс. 

 

Когда дела идут плохо 

Мы склонны измерять нашу работу по результатам, поэтому, когда мы сразу не 

получаем желаемого результата – ребенок не захотел менять поведение или проблема не 

была решена – мы считаем, что потерпели неудачу. Но это не всегда так. Возможно, нам 

придется отступить и взглянуть на картину с более широкой или более долгосрочной 

точки зрения. 

Ученица обронила маленький пакетик марихуаны, который она спрятала в своей 

одежде во время школьной экскурсии. Ей было предложено принять участие в 

восстановительной встрече для урегулирования этой проблемы. Во время встречи она 

оказалась воинственной и не желала сотрудничать. Встреча была прервана, и ее 

исключили из школы. 

На этом этапе можно было бы сделать вывод о том, что в данном случае 

восстановительные методы не сработали. Но это еще не конец истории. 

Через две недели ученица позвонила в школу и просила ее восстановить. 

После выполнения определенных предварительных условий, таких, как тест на 

наркотики и алкоголь, и по итогам исполнения полученных рекомендаций, девочка 

убедила администрацию школы, что она изменила свое отношение к своему поведению. 

Она принесла извинения и взяла на себя обязательства относительно своего будущего 

поведения. По итогам всех этих действий она была вновь восстановлена в школе. Позднее 

ее мать прокомментировала это так: «Исключение ее из школы было лучшим событием, 

которое могло произойти». Хотя сама восстановительная встреча не изменила ее 

поведения, общая восстановительная атмосфера в школе позволила ей спасти положение 

и продолжить обучение. 

Критическая проблема заключается в том, что мы всегда пытаемся 

взаимодействовать с учениками и предоставлять им возможности и шансы выбора. Если 

ученик отказывается сотрудничать, ему можно сказать: «Я даю вам шанс стать частью 

решения этой проблемы. Если вы не хотите помочь найти решения для вашего будущего, 

я приму это решение за вас. Но мне нужно, чтобы вы признали, что у вас был выбор». 

Принятие такого подхода снижает риски учеников на то, чтобы впасть в самобичевание 

или вести себя как жертва. Они знают в глубине души, что с ними обращались 

справедливо и дали возможность участвовать в восстановительном процессе. 

Кроме того, восстановительные методы, даже если они вроде бы не помогают или не 

изменяют правонарушителя, часто оказывают положительное влияние на других людей, 

вовлеченных в инцидент. В рамках традиционных дисциплинарных воздействий, учителя, 

сотрудники школы, родители и другие ученики могут полностью игнорироваться. Но в 

рамках восстановительного процесса им дают голос и шанс разобраться в своих чувствах. 

Например, если ученик, который совершил проступок, отказывается участвовать в 

круге, на котором обсуждается влияние его поведения на одноклассников, и его 

впоследствии отстраняют от занятий, класс и учитель могут по-прежнему извлечь пользу 

от участия в круге. Принимая участие в разговоре как группа, они могут разобраться с 
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тем, что произошло, обсудить, как они пострадали, и выдвинуть предложения о том, как 

они могли бы поддержать одноклассника и постараться оградить его от такого поведения 

в будущем. Они могут даже устроить мозговой штурм, чтобы найти способ заглаживания 

причиненного вреда, даже если ученик-правонарушитель отказался участвовать. В 

конечном счете, если оставить открытой дверь и уважительно относиться к 

правонарушителю, не унижая его, всегда есть шанс, что он найдет в себе силы загладить 

причиненный вред в более позднее время. 

 

Последствия 

Как правило, мы считаем, что за нарушение поведения должны наступать какие-то 

последствия, что-то должно произойти с учеником, который нарушил правило, навредил 

кому-то или каким-то другим образом вышел за рамки. Часто наших консультантов 

спрашивают, считают ли они важным, чтобы ученик обязательно имел опыт прохождения 

через последствия. 

Ответ – да, последствия всегда уместны, но последствия следует отличать от 

наказания. Хотя это может звучать просто как семантика, разница важна. Джейн Нельсон 

в своей книге «Позитивная дисциплина» (1996) определяла наказание как нечто, 

навязываемое кому-то, как правило, с намерением причинить боль или дискомфорт, за 

нарушение границ какой-либо власти. С другой стороны, последствия можно определить 

как результат или эффект какого-либо действия или условия, обычно естественного или 

соотнесенного результата. В дисциплинарных ситуациях идеальное последствие – это 

когда ответственность возлагается на обидчика. 

Когда директор застает ученика за курением за пределами школы за день до 

школьной экскурсии, он обычно прибегает к наказанию. Директор изымает сигареты, 

приводит ученика в свой кабинет и говорит: «Вы не едете на экскурсию. В дополнение к 

этому, пока класс будет в поездке, вы останетесь в школе и напишите сочинение о том, 

почему необходимо следовать школьным правилам». 

Но вместо этого директор может выбрать иную реакцию на неподобающее 

поведение ученика, которая возлагает больше ответственности на самого ученика. В этом 

случае директор также изымает сигареты и приводит ученика в свой кабинет. Он говорит: 

«Знаете, то, что вы сделали, весьма некстати. Завтра вы едете всем классом на экскурсию, 

где за вами будет очень мало надзора, но уж если я не могу доверять вам в части 

выполнения школьных правил там, где много надзора, как я могу позволить себе 

подвергать риску безопасность других учащихся, разрешив вам поехать?». 

Затем директор вовлекает в процесс ученика. Он предлагает ему: «У вас есть время 

до конца дня, чтобы убедить меня, что я могу доверять вам в поездке». Ученик может 

спросить: «Как я смогу убедить вас?». Ответ может быть следующим: «Я не знаю, но я 

скажу вам, если у вас получится. Почему бы вам не попросить кого-нибудь из ваших 

друзей помочь вам?». 

Результат может быть аналогичным в любом случае. Но в последнем случае 

возможен также и другой результат, если ученик сможет убедить директора, что ему 

каким-то образом можно доверять. Существенная разница заключается в том, что в 

ситуации с наказанием ученик находится в пассивной позиции, не обладая ни властью, ни 

ответственностью. Он обижен на директора и считает себя жертвой. В ситуации выбора 

ученик может быть активным, располагать и возможностями, и ответственностью и 

находиться в положении, когда он, скорее всего, будет анализировать свое поведение и 

размышлять о том, как оно повлияло на других людей. 

Одним из самых долгоживущих мифов в сфере школьной дисциплины является то, 

что наказание является способом «привлечь учеников к ответственности». Но наказание 

действует только тогда, когда за его исполнением следит администрация, полагаясь на 

внешний контроль. Результатом восстановительного процесса является некие 
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последствия, а не наказание. И это помогает создать сопереживание и организовать 

активное вовлечение в процесс правонарушителя. Такие последствия резко улучшают 

шансы на то, что позитивные установки и поведение будут усвоены (интернализованы), и 

что молодые люди будут вести себя хорошо – и не просто из страха, а потому, что они не 

хотят снижать свою самооценку и хотят сохранить позитивные отношения с другими. 
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ГЛАВА 3. 

РУКОВОДСТВО И ШКОЛЬНЫЕ ПЕРЕМЕНЫ 

 

Управлять школой – непростая задача. Успеваемость учеников, контроль за 

системой тестирования, обеспечение сохранности коллектива педагогов, обслуживание 

здания, распределение бюджета и стратегическое планирование – это только часть из того, 

чем приходится заниматься школьной администрации. Даже при наличии серьезного 

персонала, трудолюбивых учеников и понимающих родителей работа дирекции – это 

крайне тяжелый труд. Так что идея внедрения новой программы для работы с 

недисциплинированными учениками, незаинтересованными родителями и персоналом с 

разной степенью открытости к новым идеям – может показаться непреодолимой. 

Однако восстановительные практики предлагают основу для реализации 

общешкольных изменений одновременно с привлечением всех заинтересованных сторон. 

Эта глава адресована школьной администрации, но мы помним, что каждый человек в 

школе – родитель, педагог или учащийся – может стать источником изменений. Так, 

педагог, даже не имеющий одобрения и поддержки администрации, может реализовать 

многие из идей, представленных в первых двух главах этой книги, и достичь большого 

успеха в преобразовании своего класса. Его идеи могут начать распространяться среди 

других педагогов. Тем не менее, поскольку вся полнота власти в школе сосредоточена 

только в руках директора, осмысленное полноценное изменение в рамках всей школы не 

сможет произойти без его или ее поддержки и приверженности этой идее. 

Дэвид Глейхерс в своей книге «Формула изменений» (David Gleicher`s “Formula of 

Change”, 1987) рассмотрел возможности осуществления целенаправленных изменений в 

школе: 

Недовольство + Видение возможностей + Практический подход > Сопротивление 

(недовольство положением дел + виденье возможностей для изменения + практико-

ориентированный подход должны перевешивать сопротивление коллектива изменениям) 

Согласно этой формуле, целенаправленное изменение возможно, когда такие 

факторы, как:  

• Ощущение необходимости изменения (часто выражается как неудовлетворенность 

тем, как обстоят дела в настоящее время); 

• Убедительное видение того, что конкретно можно сделать; 

• Практический подход к обеспечению этих изменений (люди видят конкретные 

шаги, которые могут быть приняты к реализации); 

• Собирательно больше, чем сопротивление изменениям. 

 

Восприятие необходимости перемен 

Школы, которые обращаются в Международный институт восстановительных 

практик с целью больше узнать о восстановительных практиках, разделяют общее 

понимание того, что они хотят что-то изменить в своих школах. Они могут даже не знать, 

как описать то, в чем они нуждаются, но, по сути, они разделяют ощущение, что им нужно 

поработать над улучшением чувства общности в их школе. 

Директоры школ по-разному отвечают на вопрос, почему они рассматривают 

применение восстановительных практик. Многие из них просто хотят улучшить 

школьную культуру – для улучшения взаимоотношений между учениками и персоналом, 

среди самих учащихся, и между сотрудниками и семьями учащихся. Другие причины 

кроются в необходимости улучшить поведение школьников или для поддержания порядка 

в классах.  
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Вне зависимости от того, как администрация и педагоги описывают причины для 

изменений, школа в целом должна осознавать необходимость такого изменения. При этом 

школа не обязательно должна быть перед лицом кризиса, чтобы хотеть положительных 

изменений. Например, один директор, который связался с МИВП для прохождения 

обучения, сказал: «У нас нет больших проблем с дисциплиной. Но интерес учеников к 

внеклассной деятельности упал, появилась апатия, а мы хотели бы вернуть чувство 

школьного духа». Таким образом, потребность сдвинуться с мертвой точки побуждает 

людей к совершенствованию. 

 

Видение возможностей восстановительных практик 

Восстановительные практики не являются универсальной системой для 

осуществления изменений, подходящей всем. Каждая школа должна разработать свои 

уникальные представления того, чего они хотят достигнуть. Мы настоятельно 

рекомендуем школам использовать количественные индикаторы при анализе результатов 

восстановительных практик. Большинство школ сообщают о серьезном снижении 

количества дисциплинарных проступков. Некоторые школы, прошедшие обучение 

восстановительным практикам в институте МИВП, например, за один год вдвое сократили 

количество приводов к директору. Другие результаты включают сокращение количества 

оставлений после уроков, временных отстранений и исключений из школы. Резко 

снизилось число инцидентов с нарушениями дисциплины в классе, а также число драк, 

случаев курения, опозданий, прогулов (Эбби Дж. Портер «Исследование, показывающее 

силу восстановительных практик в школе», 2008)»; Безопасные, здоровые школы: 

«Восстановительные практики в образовании». Mirsky & Wachtel [Eds.], 2008, chap. 19). 

Качественные результаты, хотя их и более сложно измерять и протоколировать, 

могут быть еще более показательными. Хотя на сегодняшний день отчетность о 

качественном улучшении была в значительной степени несистематической, учителя в 

школах, которые добились внедрения восстановительной культуры, сообщают о более 

позитивном сотрудничестве между учащимися и преподавателями и внутри 

преподавательской среды. Растет чувство командной работы, и люди более склонны 

решать проблемы посредством сотрудничества. Директоры сообщают, что их отношения с 

учителями улучшаются, переходя скорее в режим сотрудничества из режима отношений 

«начальник – подчиненный». 

Учащиеся также сообщают, что они чувствуют иной школьный климат в 

восстановительной школе по сравнению с другими школами. Например, ученик, который 

перевелся из традиционной школы в школу с восстановительной культурой, сказал: «Что 

я заметил сразу – это дружелюбная атмосфера». Еще одна девушка перешла из 

восстановительной школы в традиционную школу. Ее мама сказала новому директору: «У 

вас хорошая школа, но чего-то не хватает». Она вернула дочь в первую школу. Некоторое 

время спустя директор традиционной школы изучил, что же было «не так» в его школе, и, 

в конечном итоге, принял восстановительные методы в своей школе. 

Знакомство с успехами других школ в этой области – это то, на что могут быть 

нацелены новые школы в части внедрения восстановительных практик. Однако каждая 

школа должна сформировать свое собственное уникальное видение того, чего она хотела 

бы достичь. 

 

Организационные изменения: практический подход 

Следующим шагом после того, как школа осознает необходимость перемен и 

выразит свое видение будущего, является обучение на курсах для реализации желаемых 

изменений. Конечно, устойчивое изменение не произойдет в одночасье. Для этого 

требуется постепенный процесс, подходящий для конкретной школы. 
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Когда специалистов МИВП приглашают в школу для обсуждения 

восстановительных практик, мы почти всегда первым делом знакомимся с 

администрацией школы, психологами и теми, кому небезразличны школьные традиции. 

Мы в общих чертах освещаем восстановительные практики, а затем спрашиваем, каковы 

запросы данной школы. 

Часто руководство школы воспринимает свое положение как кризис, но не всегда. 

Директор может сказать, что он сталкивается со слишком большим числом детей, 

вызванных в его кабинет, или что слишком много нарушений дисциплины в классах. 

Какими бы ни были школьные нужды, мы всегда подчеркиваем, что, в то время как мы 

можем быть экспертами в восстановительных практиках, администрация и персонал 

являются экспертами в своей собственной школе. Как тренеры и консультанты, мы можем 

поощрять и вселять надежду. Мы можем давать инструментарий, методику и новый 

взгляд на старые проблемы. Однако, в конечном счете, именно школа может и должна 

решать свои проблемы. 

Это чистая правда, к тому же такой подход с активным участием самих людей 

является способом моделирования сущности восстановительного подхода, которой мы 

придерживаемся. Кроме посещения тренингов восстановительных практик, учителя 

должны попробовать ДЕЛАТЬ то, чему они научились. Бесполезно проводить больше 

консультаций или больше тренингов, пока они не примут на себя обязательства начать 

ПРАКТИКОВАТЬ то, чему они научились. Вот почему мы рекомендуем директорам сразу 

после того, как сотрудники пройдут тренинг, организовать первую встречу из серии 

последующих часовых кругов, чтобы они в круге могли обсудить свой опыт в реализации 

восстановительного подхода и рассказать в комфортной обстановке свои истории успехов 

и неудач. Мы не хотим проводить больше тренингов, пока школа не начнет использовать 

восстановительный подход на практике. Педагоги осваивают восстановительные 

практики, только практикуя этот подход, а затем анализируют свой опыт в части того, что 

получилось, что нет и что еще можно попробовать сделать. 

 

Окно организационных изменений 

«Окно организационных изменений» (см. Рис. 5) очерчивает восстановительный 

путь к изменениям, зеркально отражая «Окно социальной дисциплины». Вместо контроля 

и поддержки – двух осей, которые лежат в основе «Окна социальной дисциплины» - в 

«Окне организационных изменений» в основе лежат оси давления и поддержки. 

Изменение НАД людьми. Давление без поддержки порождает чувство обиды и 

сопротивление. Навязывание сверху может показаться быстрым способом учреждения 

изменений, но без поддержки сотвудников и без их включенности изменения будут 

поверхностными и мимолетными. Нисходящий метод навязывания изменений 

традиционно популярен во многих организационных структурах, но мы утверждаем, что 

он не может быть эффективным, значимым и длительным. Подобно наказанию, 

изменения, внедряемые насильно, действуют только под надзором начальства, и не 

усваиваются персоналом. 

Изменение ЗА (ВМЕСТО) людей. Поддержка без давления – пустая трата ресурсов. 

Предоставление инструментов и стратегий без обеспечения их использования редко 

приносит изменения. Большинство людей по своей природе сопротивляются изменениям, 

особенно, если они не чувствуют подлинную приверженность этому изменению со 

стороны администрации. Без давления в реализации инициатив люди будут игнорировать 

новые идеи и избегать внесения изменений. Редкий человек, просыпаясь утром, говорит: 

«Думаю, я хотел бы иметь некоторый личностный рост сегодня». Рост, как личностный, 

так и профессиональный, нуждается в заинтересованности руководства фирмы как 

движущей силы для преодоления инерции. 
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Рисунок 5. Окно организационных изменений. 

 

НЕ производить изменений. Когда нет ни давления, ни поддержки, самое лучшее, 

на что можно надеяться, это иллюзия изменения. Многие бюрократы демонстрируют эту 

модель. Инициативы, вводимые без поддержки или указа, приводят к изменениям, 

имеющим всего лишь косметический характер. Предлагаемое изменение воспринимается 

всеми в организации как что-то второстепенное, и, следовательно, в значительной степени 

игнорируется. Сотрудники, которые видели, как это явление повторяется снова и снова, 

просто ждут, когда очередная последняя инициатива минует, и шутят, когда наступит 

следующая. 

Изменение ВМЕСТЕ С людьми. Самый эффективный способ добиться изменений 

в школе – или любой организации – это сочетать высокий уровень давления и поддержки 

и привлекать персонал в участию в процессе. Реальные изменения наступят только тогда, 

когда преподаватели и сотрудники признают, что они будут нести ответственность за 

изменения, одновременно получая поддержку и необходимый инструментарий. 

 

Справедливый процесс 

Справедливость является важным компонентом успешного процесса изменений. 

Отличная статья по организационному управлению, которая появилась в «Гарвард бизнес 

обзор» (Harvard Business Review), убеждает, что существуют три ключевых компонента, 

которые в восприятии людей делают процесс управления справедливым: важно, чтобы он 

осуществлялся на основе справедливого вовлечения, объяснения и ожидания ясности (Kim 

& Mauborgne, 1997). 

Справедливый процесс просто означает, что с людьми обращаются уважительно: 

• «Вовлечение» означает, что каждому человеку дается возможность внести свой 

вклад в принятие решения и обсудить различные возможные варианты действий; 

•  «Объяснение» означает, что принятое решение, процесс и обоснование принятия 

этого решения принимаются всеми и понятны всем заинтересованным сторонам; 

• «Ожидание ясности» означает, что все вовлеченные участники понимают все 

условия и возможные последствия этого решения, конкретные ожидания и риски, 

если эти ожидания не оправдаются. 
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Справедливый  процесс не означает демократии. Мы не пропагандируем, что школе 

стоит принимать решения, поставив их на голосование или пытаясь удовлетворить 

потребности каждого человека. Речь идет о создании открытых каналов коммуникации и о 

предоставлении людям основания полагать, что их идеи и чувства действительно были 

приняты во внимание. Люди понимают, что администрация школы, в конечном счете, 

отвечает за принятие решений, которые они считают нужными. Но когда люди чувствуют, 

что с ними обращались справедливо, они склонны более охотно сотрудничать с 

решениями, которые принимаются – даже тогда, когда результаты отличаются от 

предпочтительных или желательных. 

Когда школы Фонда общественных работ Буксмонта впервые использовали 

восстановительные конференции, Тед Вачтел, основатель и исполнительный директор в 

то время, опирался на применение справедливого процесса, чтобы получить поддержку со 

стороны персонала в реализации этих организационных изменений. Он сообщил 

сотрудникам, что пригласил несколько австралийских тренеров для их обучения, но что 

он не знает точно, как идея конференций может быть наилучшим образом воплощена в 

школах Фонда общественных работ Буксмонта. Он просил поддержки сотрудников и 

особенно их участия. Он выразил надежду, что после обучения некоторые из них 

попытаются построить восстановительный процесс с учащимися, когда возникнут 

проблемы с поведением. После тренинга сотрудники свободно высказали свои мнения. 

Некоторые были настроены скептически. Но другие оказались готовы использовать 

процесс проведения конференций. 

Вачтел, на основе последующих обсуждений с персоналом, решил, что в будущем 

восстановительные конференции будут использоваться, в частности, для наиболее 

значимых инцидентов, включая те, которые могли бы в противном случае привести к 

исключению из школы. Используя справедливый процесс, он вовлек сотрудников школы 

в пробную восстановительную конференцию, ища их помощи и побуждая их высказывать 

свое мнение. Затем он объяснил свое решение запустить проведение конференций с точки 

зрения сокращения числа исключений из школы и улучшения реинтеграции учеников 

назад в школьное сообщество после того, как их разрушительное поведение отрицательно 

повлияло на многих. Он также прояснил свои ожидания на будущее: что в каждой из школ 

буксмонтского фонда должны быть несколько специально обученных и опытных человек 

в качестве фасилитаторов конференций, чтобы они были доступны всякий раз, когда 

возникают соответствующие инциденты. 

Восстановительные конференции были плавно реализованы во всех школах Фонда 

общественных работ Буксмонта. Справедливый процесс способствовал изменениям, 

которые в противном случае могли превратиться в состязание. Люди почувствовали, что 

их мнения ценят, и даже если их взгляды расходились с решением руководства, они 

поддержали решение, потому что они чувствовали, что с ними обращались справедливо. 

 

Советы по работе с сотрудниками  

Когда администрация хочет внедрить восстановительные практики в школу, 

руководство должно эффективно задействовать персонал. В духе справедливого процесса, 

учителя и другие сотрудники должны знать, что они будут иметь свой голос в реализации 

идеи. Часто у учителей и других сотрудников возникают проблемы и вопросы в 

реализации восстановительных практик. Важнейшим элементом в решении этих вопросов 

является гарантия, что персонал будет информирован на ранней стадии процесса. Если 

администрация выходит после закрытого заседания и объявляет о том, что они будут 

реализовывать восстановительные практики в школе, будут возникать страхи и обиды, и 

осуществить этот процесс будет труднее. Гораздо эффективнее, когда администрация 

сообщает сотрудникам заранее, что они услышали о восстановительных практиках и 
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заинтересованы в получении дополнительной информации о том, как это может быть 

реализовано в их школе. 

Типичные проблемы и вопросы, возникающие у учителей: 

• У меня нет для этого времени. 

• Я учитель, а не адвокат или социальный работник. 

• Это значит, дети могут просто извиниться, и как будто ничего не случилось? 

• Какое отношение это имеет к моему предмету? 

Учителя должны понимать, что восстановительные практики могут помочь им 

сделать их работу более легкой и эффективной. От них не просят стать терапевтом или 

взять больше ответственности. Учителя, применяющие восстановительные практики, 

реже переживают срывы уроков, меньше теряют время на восстановление порядка в 

классе, позволяя себе больше времени и более благоприятные условия для обучения. 

Некоторым учителям, возможно, потребуется больше времени, чем другим, чтобы 

оценить и признать потенциальную эффективность восстановительных практик. В 

некоторых случаях они не будут пытаться использовать их до тех пор, пока не увидят, как 

другие педагоги достигли успеха, используя восстановительные практики в своих классах. 

Одна из первых школ, внедряющих восстановительные практики, решила работать 

поэтапно, начав с «первопроходцев» - тех учителей, которые изначально приняли эту 

идею близко к сердцу. В первый год МИВП обеспечил базовое понимание 

восстановительных практик для тех, кто был наиболее восприимчив, и научил их быть 

группой поддержки друг для друга. Одна учительница прокомментировала, как хорошо 

работать в группе. Она сказала, что учителя использовали эти встречи как возможность 

пожаловаться друг другу на учащихся и обсудить их. Теперь они способны к 

самостоятельному обсуждению, как справиться с поведением ученика, и мозговому 

штурму в групповом режиме по поводу того, как более эффективно реагировать на 

различные ситуации. 

Ко второму году «сидящие на заборе» («Сидящий на заборе» (устойчивое 

словосочетание в английском) - человек, который поддерживает обе стороны, потому 

что не может принять решение, или не хочет оскорблять или раздражать любую 

сторону. – прим. переводчика), те учителя, которые не обязательно были против 

восстановительных практик, но откладывали решение, стали замечать положительные 

результаты среди «первопроходцев» этого дела. Они присоединились к существующей 

группе и также были обучены. «Первопроходцы» моделировали восстановительные 

практики, обеспечивая поддержку, рассказывали о своем опыте, поэтому «сидящие на 

заборе» так же хорошо узнавали об этом. На третий год «сопротивляющиеся», те учителя, 

которые продолжали требовать больше доказательств эффективности восстановительных 

практик, увидели их значимость. Некоторые стали меньше сопротивляться, некоторые 

ушли на пенсию. Недавно нанятые учителя прошли обучение с третьей группой, и теперь 

от всех учителей ожидалось, что они будут использовать восстановительные практики 

своем классе (термины «первопроходцы», «сидящие на заборе» и «сопротивляющиеся» 

заимствованы из книги Джеффри Мура «Пересекая пропасть», Geoffrey Moore’s Crossing 

the Chasm, 1999). 

С учетом того, что полезно определять различные степени энтузиазма и поддержки 

восстановительных практик среди учителей и сотрудников, мы не рекомендуем 

поэтапный подход к обучению, использованный в этой экспериментальной программе. 

Мы считаем наиболее полезным для всех учителей обучаться вместе. Когда весь персонал 

включается в восстановительные практики как целое, каждый может окунуться в тренинг 

и в то же время принимать участие в обсуждении, и больше шансов что программа 

быстрее получит доверие. Тем не менее, последующие круги поддержки должны быть 

добровольными, чтобы учителя-энтузиасты не растеряли задор в спорах с непримиримой 

старой гвардией. Уверенность и импульс будут постепенно нарастать среди 
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преподавательского состава, пока наиболее устойчивые к изменениям не обнаружат, что 

они в меньшинстве. 

Идеальная ситуация, с нашей точки зрения, состоит в том, чтобы вовлечь весь 

технический персонал школы, включая секретарей, работников столовых, сторожей, 

водителей автобусов и дежурных в процесс первичного тренинга (по ВП). Например, 

секретарь – тот человек, который первым встречает ученика, вызванного к директору. 

Секретарь может начать восстановительный процесс, спросив: «Что случилось, Бобби?» и 

«Кто, по твоему мнению, пострадал от того, что ты сделал?». Это поможет задать нужный 

тон разговора ученика с директором. Другая причина того, чтобы все сотрудники прошли 

обучение восстановительным практикам, состоит в том, что это поможет поддержать 

общие изменения в школьной культуре. Эти сотрудники будут использовать 

восстановительные практики в своих ежедневных взаимодействиях с учениками, и им 

будет понятно, что происходит, если их вдруг попросят принять участие в любом 

восстановительном мероприятии, к примеру, таком как восстановительная конференция. 

Конечно, один день обучения восстановительным практикам – это только первый 

шаг. Концепция изменений является долгосрочной, поэтому необходимо начать процесс 

изменений сдержанно и выявлять, что обязательно должно произойти в дальнейшем.  

Тенденция мыслить может быть такой: «Как мы можем изменить целую школьную 

культуру? Это кажется таким сложным», и чувство парализованности масштабностью 

кажущейся проблемы мешает делать что-либо вообще. Мы убеждаем административных 

работников, педагогов и других сотрудников избегать ощущения перегруженности от 

общей ситуации и просто попробовать поучиться на первом тренинге, а затем выразить 

свои переживания. Так учителя пробуют восстановительные практики в классе, 

администрация использует их в дисциплинарных ситуациях, и люди начинают делиться 

своим опытом друг с другом, каждый получает новые мысли, и начинают появляться 

маленькие результаты. Постепенно срабатывает эффект накопления от небольших 

действий педагогов по изменению ситуации на местах, и происходит воздействие на 

школьную культуру целиком. Идея в том, чтобы начать там, где вы находитесь, и делать, 

что вы можете. «Есть только один способ съесть слона», - сказал один директор, который 

помогал инициировать восстановительные практики в своей школе, - «по одному кусочку 

за раз».  

 

Преодоление сопротивления педагогов 

«В своем классе вы можете закрыть дверь и делать, что хотите», - такие 

представления о собственной независимости характеризуют мышление многих педагогов, 

но изменение школьной культуры требует сотрудничества. В то время как 

государственные школы поощряли такие совместные практики, как обучение работе в 

команде и составление расписания, мало было осуществлено для того, чтобы вопросы 

школьной культуры и дисциплины регулировались целенаправленно в рамках всего 

школьного сообщества. 

Большинство педагогов испытывают неловкость при обращении к коллегам за 

советом по поводу того, как заставить «лентяев» работать на уроках и решать 

дисциплинарные вопросы в классе.  

Они обычно не склонны узнавать о том, что хорошо работает в классах друг у друга. 

Когда начинается дискуссия, все зачастую становятся слишком циничными или начинают 

жаловаться, вместо того чтобы предлагать конструктивные решения. Часто представители 

администрации слишком заняты решением своих насущных проблем, чтобы найти время 

на решение проблем в управлении отдельно взятым классом. Им представляется 

нормальным сказать: «Это ваш класс. Смиритесь с этим». 

Однако если вы посмотрите на общую картину, станет понятно, что такое отношение 

растрачивает людские ресурсы. Школы имеют сотни, даже тысячи лет комбинированного 
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опыта по обучению, инструктированию и администрированию персонала. Их опыт в 

подобных вещах невероятно богат. Часть работы с людьми состоит в том, чтобы 

осваивать этот опыт и затем делиться им с другими. Мы часто отмечаем тот факт, что 

идея восстановительных практик не нова. Хорошие учителя всегда будут 

восстановительными, интуитивно вовлекая в этот процесс своих учеников. Но наш подход 

к восстановительным практикам приводит к тому, что эти полезные инстинктивные 

реакции становятся осознанными и систематизированными, что дает возможность ясно 

сформулировать их таким образом, чтобы их можно было передать другим и применять 

упорядоченно и целенаправленно в рамках всей школы в долгосрочной перспективе. 

Там не менее в большинстве школ существует противоречивое убеждение, что 

богатые знания, история и опыт не является общим достоянием. Возможны две причины, 

почему происходит компартментализация знаний. (Компартментализация (раздельное 

мышление) - психологическая защита, означает разрыв между несовместимыми 

мысленными установками. Когда некто использует компартментализацию, он 

придерживается двух или более идей, отношений или форм поведения, конфликтующих 

друг с другом, без осознания этого противоречия. – прим. переводчика). 

Во-первых, большинство учителей боятся признаться, что нуждаются в помощи, 

потому что не хотят, чтобы их считали неэффективными или слабыми.  

Руководителям придется постараться, чтобы изменить это убеждение, сделав 

консультации и сотрудничество неотъемлемой частью работы школы. Когда мы говорим, 

что поддержка является необходимым компонентом восстановительных практик, это 

означает, что администрация должна создать благоприятные условия для сотрудников, 

чтобы они чувствовали себя комфортно, обращаясь с просьбой о помощи или обмене 

опытом. Принцип «иметь ответы на все вопросы» должен уступить место творческому 

сотрудничеству, чтобы учителя могли быть открытыми и честными друг с другом. Ведь 

восстановительные практики одинаково полезны и учителям, и ученикам.  

Во-вторых, учителя, как правило, не имеют организованной возможности просто 

посидеть и обсудить свои проблемы. Заседания педсовета и другие совещания, а также 

методические дни, как правило, заняты другими приоритетами, такими как успеваемость 

и административные вопросы. Учителям редко предоставляется возможность или 

безопасная площадка для обсуждения вопросов поведения учащихся. Признавая 

приоритет поведенческих проблем, руководство может создавать возможности для 

учителей помогать друг другу. Даже проведение регулярных плановых дискуссий, 

скажем, по часу раз в 4-6 недель, может значительно расширить коммуникацию. Учителя, 

разделяющие эти идеи, помогают очень быстро распространить восстановительные 

практики по всей школе, по мере того, как они обмениваются друг с другом примерами 

удачного опыта и методами решения различных проблем. 

В одной школе было несколько человек, сопротивлявшихся реализации 

восстановительных практик. Была организована встреча для учителей, позволившая 

обменяться наболевшими проблемами. Встречу начали несколько учителей, выразивших 

такую мысль, что они не хотят, чтобы кто-то их учил, как им работать в своих классах. 

Это создало некоторый тупик в дискуссии, пока один уважаемый учитель, который 

проработал в этой школе много лет, не встал и не сказал: «Пока что мы здесь учителя, а не 

владельцы частной практики». Это заявление помогло другим учителям приблизиться к 

осознанию их коллективных обязанностей по созданию более благоприятной школьной 

культуры. Вообще происходят удивительные и позитивные результаты, когда учителя, 

которые изначально сопротивлялись восстановительным практикам, идут на риск и 

пробуют их применять.  

Один весьма опытный учитель геометрии столкнулся с проблемами в одном из 

классов. Он знал, что что-то не так, но не понимал, что. Ученики не задавали вопросов и 

не выполняли домашние задания. Казалось, они отказываются от сотрудничества. Но все 

же их класс был ярким и довольно дисциплинированным. Учителю было неудобно 
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использовать восстановительные практики, но к его чести, он хотел посмотреть, может ли 

это быть полезным. Он заручился поддержкой директора и, в конце концов, попросил 

другого учителя провести круг, на котором наш учитель был бы в качестве участника. Во 

время круга, ученики были открытыми, и они признались, что боялись своего учителя. 

Они знали, что он умный и требовательный, и поэтому они не задавали вопросы, потому 

что боялись, что учитель сочтет их вопросы глупыми. Когда они не делали свое домашнее 

задание, это было потому, что они боялись показать свои ошибки. Для учителя круг 

представил отличную возможность узнать, что думают его ученики, и познакомиться с 

ними поближе. К тому же, его готовность участвовать в круге позволила ученикам лучше 

узнать его, и они стали чувствовать себя более комфортно в классе. После это случая, он 

стал сам проводить круги всякий раз, когда чувствовал, что они были необходимы, и 

продолжал развивать и улучшать отношения со своими учениками. 

Учитель взял на себя риск. Признав, что у него нет ответов на все, что происходит в 

классе, и, попросив о помощи, он стал способен использовать восстановительный 

процесс, чтобы вернуть класс к основной цели – изучению геометрии. 

 

«Берем на борт» учащихся и их родителей 

В дополнение к персоналу школы, учащиеся тоже должны быть ознакомлены с 

восстановительными практиками. Даже без формального внедрения, школьники все равно 

узнают об изменениях в школьной культуре, поскольку учителя и администрация 

взаимодействуют с ними. Тем не менее, обеспечение образовательного опыта в сфере 

восстановительных практик для учеников поможет предотвратить недоразумения и 

ложные посылки, которые могут при этом возникнуть. В одной из школ, после 

вступительного курса, учителя были полны энтузиазма начать использовать 

восстановительные вопросы. Через неделю ученики начали спрашивать учителей 

«Почему вы все вдруг стали задавать нам одни и те же вопросы?». И они начали давать 

ответы, которые, по их мнению, от них хотели услышать. Они не понимали причины 

вопросов. 

Учащиеся могут узнать о восстановительных практиках разными путями. Эти 

понятия могут быть введены на английском, уроках здоровья или обществознании. Или в 

младшем звене средней школы классные руководители могут читать по ним вводный 

курс. Так как истории, рассказываемые на протяжении всей книги, могут 

проиллюстрировать отдельные моменты, эта книга может быть отличным способом 

ознакомления учеников с новыми идеями.  

МИВП и другими организациями созданы презентации в PowerPoint и видео о 

конференциях и других восстановительных практиках для показа в школах и в других 

контекстах. Они могут быть представлены на классных или школьных собраниях.  

Некоторые школы использовали свое школьное телевидение для показа видео о 

восстановительных практиках для всего школьного сообщества сразу.  

Может использоваться простое руководство для школьников для того, чтобы 

поднимать (проблемные) вопросы, знакомить учеников с различными смежными темами 

и проводить дискуссии между учениками и учителями. МИВП также выпустил рабочие 

тетради, которые могут быть использованы в отдельных классах (см. образовательные 

ресурсы в конце этой книги). 

Родители тоже должны быть ознакомлены с идеями восстановительных практик. 

Обычно, письмо домой от директора, объясняющее восстановительные практики и как 

они могут повлиять на учеников, может дать родителям первичную информацию. Школа 

может также пригласить родителей на информационные семинары по восстановительным 

практикам. Приглашение занятых родителей может потребовать определенного 

вдумчивого маркетинга – показывая им, что это важно для развития. Те же презентации, 
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которые предлагаются детям, могут быть адаптированы и для их родителей, с 

пояснениями, что именно так эти идеи подаются их детям в течение школьного дня. 

В некоторых сообществах есть возможность показать видео-презентацию по 

местному телевидению, которое дает богатую возможность привлечь максимальное число 

семей и других членов сообщества, которые могут иметь интерес к этим идеям. Опыт 

показывает, что родители воспринимают эти идеи и положительно оценивают усилия 

школы по вовлечению учащихся и их семей в улучшение школьного климата.  

Конечно, максимальное влияние на учащихся и родителей, а также на учителей и 

руководство школы наступит не сразу, а постепенно по мере реализации 

восстановительных методов в рамках всей школы. Все научатся понимать, что значит 

быть восстановительным и как быть восстановительным. Мы представляем себе такое 

будущее, в котором учеников обучают восстановительным практикам, чтобы они учили 

других. Это уже было проделано с медиацией ровесников, но пока недостаточно с 

восстановительными кругами или конференциями. Можно также отбирать и обучать 

родителей для того, чтобы они выступали в роли ведущих восстановительных встреч в 

школах. 

 

Варианты применения 

Восстановительные практики могут быть наиболее успешны в школах, где 

администраторы используют их во взаимодействии с учителями. Встречи сотрудников 

(педагогические советы и совещания) могут включать обсуждения в формате круга. 

Изначально, эта деятельность может быть использована для внедрения некоторых идей 

восстановительных практик, но обсуждение в круге может также стать регулярной чертой 

совещаний персонала. Обсуждение по кругу может позволить сотрудникам свободно 

обсуждать насущные проблемы, обмениваться позитивным опытом и дает возможность 

лучше узнать друг друга. Такие встречи служат практической демонстрацией динамики 

круга, и учителя которые принимают в них участие, будут признательны за эти встречи, 

видя, как это может работать в их классах. 

Одной из предпосылок проведения восстановительных встреч является то, что люди 

являются более счастливыми, здоровыми и имеют положительные изменения в 

поведении, когда те, кто обладают для них авторитетом, делают что-то ВМЕСТЕ С 

НИМИ, нежели чем НАД НИМИ или ЗА НИХ. Это верно не только для людей в возрасте 

до 18 лет. По мере того как школа развивает свое понимание восстановительных практик, 

сотрудники тоже будут получать возможность извлекать из этого выгоду. Ежедневную 

работу с учительским коллективом можно осуществлять в восстановительном ключе, а 

восстанавливающие и укрепляющие встречи могут быть чрезвычайно полезны в 

разрешении конфликтов между сотрудниками. 

Школы Фонда общественных работ Буксмонта обычно используют формат круга 

для проведения педагогических советов/совещаний. Работа с подростками группы риска и 

малолетними преступниками в течение целого дня очень сложная и напряженная, так что 

наличие форума, где можно выразить свои чувства и обсудить конфликты с другими 

сотрудниками, оказалось удивительно эффективным для поддержания высокого 

морального духа и эффективной коммуникации.  

Кроме того, администрация может создавать свои собственные группы коллег для 

разруливания трудных вопросов. Директор школы иногда может чувствовать себя 

изолированным и одиноким, но для директоров нескольких школ района можно 

встречаться в группах равных и помогать друг другу разрешать проблемы. Мы также 

обнаружили, что когда одна школа района реализует восстановительные практики в 

одном здании или даже части школьного здания, молва об этом распространяется, и 

другие учителя и директоры становятся более заинтересованными в обучении. Становится 
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легче воспроизвести результаты на площадках других школ, когда уже открыты каналы 

коммуникации между директорами школ одного и того же района.  

 

Поддержка динамики внедрения и необходимость самопроверки 

Для того чтобы институциональные изменения были прочными и эффективными, 

как предлагается в окне организационных изменений, администрации необходимо 

непрерывно обеспечивать и давление, и поддержку. После первоначального внедрения 

новой программы энтузиазм смягчается, и на первый план выходят другие приоритеты. 

Необходимо, чтобы в этот момент было четкое заявление администрации о том, что 

переход к восстановительным практикам по-прежнему важен, в противном случае эта 

инициатива развалится. Регулярные встречи сотрудников, например, каждые 6 недель, 

чтобы обсудить, что у них срабатывает с точки зрения восстановительных практик, 

зарекомендовали свою чрезвычайную эффективность для помощи в поддержании 

движения. 

Рефлексия имеет решающее значение для директора школы. В таких амбициозных 

процессах изменений, как этот, представители администрации должны анализировать свое 

собственное поведение, проверять свои предположения, прислушиваться к тем, кто у них 

в подчинении и постоянно стремиться вносить исправления и расширять свои 

собственные возможности действовать восстановительно. Каждый случай использования 

восстановительных практик, о которых мы знаем, в том числе подшефные школы Фонда 

общественных работ Буксмонта, оказался сложным процессом обучения для всех его 

участников. Даже самые восстановительные школы в мире должны стремиться 

совершенствовать свою практику и находить способы становления максимально 

восстановительными и минимально карательными. 

В разные промежутки времени руководители могут задавать себе следующие 

вопросы: 

 Содействует ли ваша школа встречам, коммуникации и оставлению соглашений 

между пострадавшими и теми, кто причинил вред?  

 Предоставляет ли школа возможность тем, кто причинил вред, принести 

извинения и обеспечивает ли она достаточную поддержку, чтобы правонарушители могли 

измениться? 

 Помогает ли ваша школа реинтегрировать как правонарушителей, так и их жертв, 

предлагая необходимую поддержку и помощь? 

 Когда совершается правонарушение, вовлекает ли школа всех заинтересованных 

участников в обучение по поводу восстановительных процессов, выслушивает ли все 

голоса и приглашает ли участвовать всех затронутых ситуацией в восстановительных 

встречах? 

Эти 4 вопроса (адаптировано из Ван Несс и Стронг, Консорциум восстановительного 

правосудия, Заявление об использовании принципов восстановительного правосудия в 

школьной среде / Van Ness & Strong in Restorative Justice Consortium’s Statement of 

Restorative justice Principles: As Applied in a School Setting, 2005, pp. 14—18) помогут вам 

отслеживать ваши успехи и отвечать на вопросы, насколько восстановительной является 

ваша школа, и насколько восстановительной она может быть. 

 

Вывод 

Невозможно переоценить потенциал для внедрения восстановительных практик в 

школе, но также нельзя и недооценивать проблематичность осуществления этих 

изменений в школьной культуре. Тем не менее, количество школ по всему миру, 

находящихся на различных этапах внедрения, убедительно показывают, что 
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восстановительные практики не просто причуда, но преобразующее движение, несущее 

перемены в школы всего земного шара.  

Мы надеемся, что вы сочтете эту книгу полезным и практическим ресурсом, 

который поможет вам совершить ваше собственное восстановительное путешествие в 

вашем классе или школе. Международный институт восстановительных практик всегда 

готов вам помочь на этом пути. Желаем удачи в ваших начинаниях!    
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