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Посвящается внукам Радмиле, Мирославу, Павлу и 
Ричарду. 

Пусть все мироздание полюбит наших детей 
и они исполнят свою миссию на земле, и будут 

счастливы. 

Дорогой друг, юный медиатор! Я обращаюсь к тебе 
понимая, что ты можешь быть как девочкой так маль-
чиком. О тебе часто говорят, что ты подросток. Для 
меня ты профессионал своего дела, ты ведущий вос-
становительной программы. Поэтому я буду говорить 
с тобой о тонкостях этого занятия. 

Если ты уже прошел обучение по восстановитель-
ной медиации или даже начал проводить программы 
примирения, то нам есть о чем поговорить. Я хотела 
бы как автор пойти по пути того, что есть мифы, ко-
торые создали взрослые, но они могут тебе помешать 
в твоем деле. А так же могут тонкие вопросы нашего 
важного дела как примирение сторон. 

Самый главный миф, созданный взрослыми, кото-
рый тебе нужно развеять навсегда, чтобы решать кон-
фликты сверстников:

«Если решать конфликт, то нужно найти кто прав 
и кто не прав, чтобы определить виноватого и нака-
зать его».

Человечество живет давно и уже придумало мно-
го разных вариантов решения конфликтов. Миф выше 
мною изложенный относится к наказательному подхо-
ду решения конфликта. Его не получиться применять 
во многих случаях, поэтому часто люди, лучше ска-
зать стороны конфликта могут быть не согласны с на-
казанием и начинается новый виток конфликта, назы-
ваемый эскалацией. 
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Приведу пример из жизни медиатора: что если си-
туация произошла случайно и сторона конфликта хо-
чет исправить все, но боится, что ей не поверят и об-
винят? Такое часто бывает среди твоих сверстников. 

Юные медиаторы не используют наказательный 
подход потому, что его знают все и зачем создавать 
еще какую-то службу примирения, которая повторя-
ла этот наказательный подход за какими-то взрослы-
ми людьми?

Службы примирения создавались с иной целью, 
службы опираются в решении конфликта на восстано-
вительный подход. Что он означает? Спроси меня и я 
скажу тебе, дорогой и мой бесценный юный медиатор, 
что здесь важно понимать, что нет идеальных людей, 
мы все разные и у каждого из нас может случиться си-
туация когда нам причинили вред или мы причини-
ли кому-то. Поэтому давай с тобой разделим, что есть 
стороны – первая сторона причинила вред, а вторая 
сторона – столкнулась с причинением вреда ей. 

Тогда юный медиатор поведет стороны конфликта 
по пути - личное видение случившегося каждой сторо-
ной, изменение чувств и наличие последствий, а затем 
обсудит со сторонами какие еще возможны послед-
ствия, если ничего не делать, а затем встанет важный 
вопрос – что можно сделать каждой стороне конфлик-
та, чтобы нормализовать ситуацию, все восстановить 
и больше такого не повторялось никогда. 

Второй миф, которые создали взрослые – это то, 
что «при восстановительном подходе сторона кон-
фликта уходит от ответственности». Но это не так! 

Каждая сторона обсуждает причиненный вред и 
обсуждает варианты его заглаживания. Если сторо-
на причинила вред, то ей дается шанс самой испра-
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вить этот вред, важно обсудить, сумеет ли принять 
возмещение вреда вторая сторона. Разве это не про 
ответственность? 

Модно, стильно быть юным медиатором?
Я хотела тебя спросить об этом. Скажу с прямо-

той, что юным медиатором быть не просто из-за того, 
что в обществе есть много сопротивления в адрес ме-
диации. Хотя посредничество в решении конфликтов 
в разных традициях разных времен и народов было. 
У каждого народа были свои слова обозначающие по-
средничество в решении конфликтов. 

Но сейчас около 40 стран мира идут по пути разви-
тия восстановительного правосудия. Зачем я тебе про 
это говорю?

Милый мой друг, службы примирения являются 
носителями этой практики в нашей стране. Что такое 
восстановительное правосудие? Это умение общества 
реагировать на ситуации преступления. Но общество 
состоит из взрослых и детей, подростков и молоде-
жи. Службы примирения имеют цель – это исцеление 
жертвы. Но есть особые эффекты, которые наблюда-
ются – это примирение сторон, снижение количества 
правонарушений и другое. Разве это не впечатляет? 

Но тебе, юный медиатор, нужно твердо знать, что 
ты имеешь цель – исцеление жертвы через восстанови-
тельные процедуры, такие как восстановительная ме-
диация, круг сообщества. 

Почему же не цель примирить, а цель исцелить 
жертву? Примирение не всегда возможно, а иногда не 
нужно. При взаимных претензиях людям не примире-
ние нужно, а решение вопросов, связанных с измене-
ниями, чтобы исчерпать претензию. 
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Дорогой друг, если ты твердо будешь знать цель 
и к ней стремиться, то ты многое преодолеешь. По-
верь, что работа посредника не простая, но важная и 
полезная. 

На какие принципы тебе стоит опираться и никог-
да не нужно их нарушать? 

Возможно ты о них слышал, но принципы – это 
то, что никому нельзя нарушать. Ни взрослым, ни де-
тям. Если соблюдать семь принципов, то работа служ-
бы будет качественной и ты добьешься мастерства ре-
шения конфликтов. 
1.	 Будь нейтрален, тебе нельзя быть за или против 

жертвы, за или против обидчика. Тебе нейтраль-
ность поможет понять их и ты сможешь как птица 
при полете в воздухе лучше видеть картину собы-
тий. Сумеешь помочь решить ситуацию. 

2.	 Все, что доверят тебе стороны конфликта долж-
но навсегда остаться в тайне. Тебе нельзя никому 
об этом рассказывать. Люди о случившемся могут 
узнать из других источников, но не от тебя. Тебе 
можно анализировать случай в команде или на 
супервизии. 

3.	 Только по доброй воле сторон конфликта можно 
проводить совместную встречу. Начинать работу 
с сторонами конфликта ты можешь без согласия 
и этап предварительной работы для этого и суще-
ствует, чтобы подготовить стороны к совместной 
встрече, получить согласие на эту совместную 
встречу. Конфликт можно решить только на со-
вместной встрече и согласие тебе очень важно. На 
индивидуальной встречи с каждой из сторон мо-
жет доверие к тебе как медиатору возникнуть и 
тогда ты получишь согласие на совместную встре-
чу. Но такое не всегда возможно, но не отчаивайся, 
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я позже расскажу что делать если сторона или сто-
роны отказываются от совместной встречи. Есть у 
меня рецепт для тебя!

4.	 Важно рассказать о том, как ты будешь рабо-
тать и вся процедура должна быть понятна сто-
ронам конфликта. Поэтому не ленись и рассказы-
вай про то как ты будешь работать и что можешь 
гарантировать. Это будет называться принципом 
информированности. 

5.	 Если был причинен вред, то его нужно обсуждать 
и потом возместить. Принцип возмещения вреда, а 
не обвинения. Заметил разницу?

6.	 Ответственность твоя велика, ты сам решился 
стать медиатором, это ценно и важно. Но раз ты 
тратишь силы и время, свои знания и проявляешь 
уважение, то проси стороны конфликта тоже про-
явить ответственность и доделать все до конца , не 
бросать на полпути. 

7.	 Есть принцип, который я очень ценю и уважаю, 
знаешь какой? Принцип автономной работы служ-
бы примирения в твоей школе, техникуме. Никто 
не должен вмешиваться и указывать что тебе де-
лать как медиатору, важные вопросы работы с кон-
фликтом команда обсуждает сама. Ты можешь 
внутри команды обсуждать план работы с кон-
фликтом и самостоятельно выбирать метод. Ты 
можешь проектировать шаги по решению ситу-
ации до нормализации, даже если понадобиться 
много времени для его решения. 

Нужно признать, что тебе быть тем, кто в хаосе 
обид и претензий может создать островок безопасно-
сти и диалога — это сила. Это выбор сильного челове-
ка. Сопротивление общества только подтверждает, что 
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ты делаешь настоящее, а не игрушечное дело. И да, это 
впечатляет — знать, что ты часть глобального движе-
ния восстановительного правосудия, где цель — не на-
казать, а исцелить.
А теперь, дорогой и ценный друг, давай поищем вместе 
ответы на важные вопросы.

1 вопрос – Как получить доверие у стороны кон-
фликта и согласие на совместную встречу?

Юный медиатор в жизни может быть обычным 
подростком. Но при проведении медиации, он име-
ет особую выправку. Выправка в том, что ты сидишь 
на стуле напротив стороны конфликта, без стола, сво-
бодно. Ноги твои стоят на полу, не нужно ими трясти. 
Такое бывает от волнения, придется контролировать. 
Ступни ставь так, чтобы они максимально стояли на 
полу, спина свободна. Спину нужно вначале работы 
держать прямо, а потом слегка склонить к человеку. 
Твое тело говорит, что тебе этот человек, сторона кон-
фликта важен и поэтому ты слегка склонился вперед, 
к нему. Твои руки не должны быть скрещены, а наобо-
рот свободны. Даже если в одной руке может быть па-
мятка или блокнот, то вторая рука должна работать на 
качество решения конфликта. Ты можешь свободной 
рукой слегка ладонью взмахивать и так же твоя сво-
бодная рука может обращаться к твоему второму ме-
диатору, с которым ты можешь работать в паре. 

Говорить нужно не слишком громко или тихо, 
нужно, чтобы тебя слышали и ты слышал сторону 
конфликта. 

Смотри в лицо человека и не бойся его взгляда, ты 
смотришь, чтобы понять человека. Но не дави взгля-
дом, будь естественнее. 
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Ты думаешь это всё? Это даст доверие к тебе? Нет, 
это только начало. 

Давно замечено, что на индивидуальной встрече с 
стороной конфликта тебе важно делать качественное 
отражение. Чем качественнее получиться отражение, 
тем быстрее возникнет доверие к тебе и у тебя появит-
ся шанс получить согласие на проведение совместной 
встречи. 

Как происходит твоя работа на индивидуальной 
встрече со стороной конфликта? Можно ли спраши-
вать и не отражать? 

Дорогой медиатор, уверяю тебя, что множество 
людей умеют прекрасно задавать вопросы и зачем 
нужно было создавать службы примирения, если бы 
ты только задавал вопросы? 

Твои функции иные. 
Если ты задал вопрос человеку, то внимательно 

слушай его. Тебе нужно быть настолько вниматель-
ным, что это можно сравнить с запоминанием стихот-
ворения с первого раза. Ты когда-то в жизни выучи-
вал стих с первого раза, без второй попытки повторить 
его? Вот теперь, при выслушивании стороны конфлик-
та тебе стоит верить ему, не перебивать, запоминать 
совершенно все. А если сторона конфликта останови-
лась и не говорит ничего далее. Это означает, что ту 
главную мысль, которую ты услышал, нужно вернуть 
стороне конфликта назад в виде отражения. 

Фразы для отражения строятся как конструктор. 
Как они устроены? 
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Фразы для отражения:

Имя, правильно ли я тебя понимаю, что…(главная 
мысль сказанного стороной конфликта)

Имя, поправь меня, если я не так понимаю, что….…
(главная мысль сказанного стороной конфликта)

Имя, насколько верно, я тебя понял(а), что……
(главная мысль сказанного стороной конфликта)

Посмотри, нужно обратиться по имени. Не сто-
ит обращаться без имени, так труднее достучаться до 
человека. Затем связывающая фраза, которая помога-
ет сделать речь более понятной и красивой. Но самое 
главное – это главная мысль, которую ты услышал и 
теперь возвращаешь человеку. 

Чем точнее будет звучать главная мысль, тем боль-
ше шансов, что появиться к тебе как к медиатору до-
верие. В начале встречи никогда не бывает доверия 
медиатору, в результате качественно сделанных отра-
жений доверие может к медиатору возникнуть. 

Значит, ты задал вопрос, потом внимательно зау-
чиваешь ответ стороны, находишь главную мысль и 
возвращаешь ему в виде отражения назад. 

За такой алгоритм работы сторона конфликта бу-
дет тебе благодарна. 

Мы часто спрашивали стороны, какие чувства 
рождаются у них к медиаторам при таком варианте ра-
боты. Они отвечали, что хотелось рассказывать, начи-
нали доверять и постепенно начинали верить, что смо-
гут решить свою ситуацию. 
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2 вопрос - Когда и где можно решить конфликт?

Конфликт можно решить только на совместной 
встрече сторон. Не стоит думать, что на этапе пред-
варительной работы при проведении индивидуальных 
встреч можно решить конфликт. 

На индивидуальной встрече медиатор готовит сто-
рону конфликта к тому, что бы он погрузился в про-
шлое, вспомнил случившееся, рассказал о своих и по-
следствиях, которые уже произошли из-за конфликта. 
Что может быть далее, если эту ситуацию не решать 
самому, а затем что можно обсудить на совместной 
встрече со второй стороной. Это важная подготовка, 
но это не решение конфликта.

Конфликт на совместной встрече решают сами 
стороны. Кто-то может сказать, «Да, что они там ре-
шат?» Но конфликт является частью жизни человека, 
никто не может за подростка, то есть за тебя прожить 
твою жизнь. Тебе могут помочь родители появиться на 
свет, вырастят тебя, тебе помогут стать образованным, 
но прожить за тебя твою жизнь никто не сможет. 

Конфликт станет кусочком твоей жизни, не отда-
вай этот кусочек, оставь себе. Проживи этот кусочек, 
наберись нового опыта. А служба примирения тебе по-
может в том, что поддержит тебя в том, что выслуша-
ет, поверит, не станет упрекать, перебивать. А помо-
жет создать такие условия, которые будут помогать 
прожить этот конфликт и решить его. 

Был такой известный современный кримино-
лог Нильс Кристи, он говорил: «Конфликт – это соб-
ственность человека». Дорогой мой друг, глубоко ува-
жаемый мой подросток, я как автор ценю в тебе твое 
стремление к независимости. Береги это стремление, 
пусть оно будет с тобой. Да, это так, что конфликт – 
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это собственно твой кусочек жизни или кусочек жиз-
ни твоего сверстника. Помоги ему как медиатор, как 
посредник, решить ситуацию, но не делай советов, 
предложений, ничего не навязывай. Разве тебе самому 
приятно, когда тебе навязывают чужую идею и хотят, 
чтобы ты послушно это сделал. На совместной встре-
че стороны конфликта ты посади напротив друг к дру-
гу. Если нет агрессии и ненависти, то дай шанс посмо-
треть лицо в лицо этим ребятам. Стороны сами решат 
как далеко или близко садиться, но ты им помоги тем, 
что поставишь стулья, причем совершенно одинако-
вые. Запомни, нельзя, чтобы стул у причинителя вре-
да или обидчика был мягкий и новый, а у жертвы ста-
рый скрипучий. Этим неравновесием ты нарушишь 
нейтральность своей работы. Лучше, если стулья ты 
найдешь совершенно одинаковые, сам им поставишь. 
Но если ребята решать подвинуть стулья, то в этом нет 
беды. Главное, запомни, что сам как медиатор не са-
дись первым. Пусть стороны сядут, а ты потом сядешь 
так, что расстояние от углов стула до углов стульев 
первой или второй стороны были одинаковы. Если ра-
ботает пара медиаторов, то расстояние тоже должно 
быть одинаковым от угла стульев одной, второй сто-
роны до углов ваших стульев. 

Важно начать с того, что на совместной встрече 
нужно приветствовать ребят и поблагодарить их за то, 
что они пришли. Просить их соблюдать правила: не 
перебивать друг друга, выслушивать до конца, не бо-
яться задавать вопросы и стараться на них отвечать, 
быть честным, культурно выражаться. 

Правила не хитрые, но они помогут не только ска-
зать, но и выслушать друг друга. 
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3 вопрос - Дорогой друг, скажи, а как медиатор ты 
сам как сядешь? 

Забудь слово «комфортно», вспомни слово «вы-
правка». Действительно, юный медиатор в работе мо-
жет быть в состоянии выправки, но это только в на-
чале, потом все станет обычным. Ноги нужно ставить 
ступнями на пол, спина прямая и слегка наклонить 
тело вперед, к сторонам конфликта. Рука хотя бы одна 
должна быть свободна. Не держись за памятку или 
блокнот как за спасательный круг. Наоборот, покажи 
своим телом, что тебе не все равно что скажут сторо-
ны конфликта. Держи одну руку свободной и слега мо-
жешь ей жестикулировать, но можно двумя руками. 
Лишь бы взмахи твои не были как весла моряков на 
морской гонке. Следи за руками и пусть они помогают 
тебе управлять ребятами, например, кому начинать го-
ворить, куда говорить, кому помолчать, чтобы не по-
лучилось, что ребята друг друга перебивают. 

Обязательно помни имена сторон конфликта, если 
тебе трудно запомнить имя, то запиши себе в блокнот 
медиатора крупно и каждый раз подсматривай, чтобы 
правильно произнести имя. Имя для человека много 
значит. Если ты будешь произносить имена при обра-
щении и задавании вопросов, то имеет большое значе-
ние. Ты строишь через имя мостки общения себя как 
медиатора со сторонами конфликта. 

О чем нужно просить ребят? Проси их рассказать 
друг другу как они видят случившееся, но важно, что-
бы они выслушали, не позволяй им перебивать друг 
друга. Если стороны начали рассказ о случившем-
ся и делают акцент на том, что кто из них прав, а кто 
не прав. Ищут слова обвинений в адрес друг друга. 
Не позволяй им обсуждать это, останови. Скажи им: 
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«Стоп, стоп, стоп. Прошу расскажите друг другу, что 
вас тревожит, какие чувства вы пережили и какие по-
следствия уже произошли для каждого из вас». Важно 
тебе перевести ребят из наказательного, привычного 
способа размышления, в восстановительный. Не бой-
ся быть смелым при этом, потому что твоя смелость 
поможет им попробовать новый путь размышления и 
они сами найдут варианты решений. 

О чем же можно спрашивать стороны на индиви-
дуальной встрече и на совместной? Чтобы помочь тебе 
начать работу юным медиатором я помогу тем, что в 
конце книги напишу памятку с вопросами и варианта-
ми отражения. Но имей ввиду, что ты скоро поймешь, 
что это для начало хорошо, а потом научишься сам за-
давать открытые вопросы, которые не содержат навя-
зываний и не вкладывают советов. 

Итак, мой точный рецепт тебе, юный медиатор,

Шаг 1. Твоя «выправка» — это язык тела, который 
говорит: «Ты мне важен».

Так просит этика уважения. Ноги на полу, спина 
прямая с легким наклоном, свободные руки, взгляд 
без давления — все это транслирует безопасность. Для 
подростка, который привык к оценкам взрослых, твой 
открытый и спокойный жест — уже половина дела.

Шаг 2. Искусство отражения — твой главный 
инструмент.

Ты заметил: люди умеют спрашивать? Но «услы-
шать и вернуть» — это магия. Когда я, как медиатор, 
говорю: «Поправь меня, если я не так понял, что тебе 
было страшно и обидно, когда это случилось?» — я не 
задаю вопрос, я возвращаю человеку его реальность. И 
человек чувствует: «Меня не допрашивают. Меня ви-
дят». Именно это рождает то самое доверие, когда хо-
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чется рассказывать дальше. Тебе люди будут призна-
тельны за формулу: вопрос → запоминание → возврат 
главной мысли.

Шаг 3. Никакого решения на индивидуальной 
встрече.

Это золотое правило. Как медиатор я понимаю: 
моя жадность до быстрого результата убьет всё. На 
предварительной встрече я просто готовлю почву. Я 
говорю себе: «Стоп. Сейчас не надо мирить. Надо, что-
бы этот человек поверил, что на совместной встрече 
его не унизят». Метафора, что конфликт – это «кусо-
чек жизни» — гениальна. Ты, юный медиатор, не име-
ешь права отнимать у сторон их конфликт. Твое дело 
— дать им безопасное пространство, чтобы они сами 
его прожили.

Шаг 4. Твое тело на совместной встрече — это 
дирижер.

Стулья одинаковые, ты садишься последним, рас-
стояние равное. Это не мелочи. Это политика равен-
ства. А твои руки, которыми ты «управляешь» — ты 
остановишь обвинения и мягко переведешь разговор в 
русло чувств и последствий: «Стоп, давай не про «кто 
прав», а про то, что ты чувствовал и какие последствия 
для тебя были». Это и есть твоя смелость — прервать 
насильственный паттерн «наказательного подхода».

4 вопрос – Как и зачем создавать атмосферу доверия 
для сторон конфликта? 

Дорогой друг пора поговорить о важном, может 
даже о самом важном – почему одноклассники могут 
исцелить жертву? 

У каждого из нас могут быть разные события в 
жизни и после пережитого шока, мы можем искать 
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возможность исцелиться. Нам важно, чтобы нас слу-
шали, верили и не перебивали. Важно порой, чтобы 
выслушали несколько раз, и каждый раз верили, не пе-
ребивали и слушали. 

Дорогой и бесценный мой друг, юный медиатор, 
замечал ли ты, что первый раз бывает особенно труд-
но что либо сказать о случившемся? Дыхание может 
сдавливать, комок в горле, слова не знаем какие подой-
дут, чтобы выразить мысль. 

А ведь именно юные медиаторы в некоторых слу-
чаях бывают те самые первые люди, которые помогут 
выслушать особые события, которые привели к траге-
дии. Размах трагедии для тебя и для взрослых может 
отличаться. С высоты своего возраста взрослые при-
мут события иначе, но для твоего сверстника важно 
то, что он скажет. Поэтому будь внимателен, не пере-
бивай, выслушай и поверь. Почему нужно верить? От-
вет простой, каждая сторона будет рассказывать лич-
ный взгляд на случившееся. У жертвы и причинителя 
вреда может быть одинаковый рассказ о случившемся? 
Ты скажешь, что никогда. Каждый расскажет исходя 
из своей роли. Да, это так. Нам важно дать шанс жерт-
ве выразить случившееся словами именно теми, кото-
рые она сумеет сказать. Это будет начало. Если жертва 
получит качественное отражение от тебя и выражение 
твоего лица поможет жертве заметить, что ее поняли 
и поверили. Она возможно, продолжит общение с то-
бой, с юным медиатором далее. Именно в этот момент 
родятся чувства у жертвы, что ее поняли, поверили. 
Именно, в этом жертва нуждается и это поможет ей на-
чать исцеляться.

Если в классе есть атмосфера выслушивания и до-
верия, если есть ребята, которые способны поверить и 
выслушать, то жертве всегда становится легче. 
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Но как достичь такой атмосферы? Во многом это 
может произойти в круге сообщества, где выслушива-
ние становится самым важным делом. Иногда ребята 
делятся личными историями и переживаниями и это 
влияет исцеляюще на жертву. 

Если в классе все равнодушные друг к другу, то та-
кого эффекта выслушивания можно искать среди под-
руг или друзей. Это возможно, если есть хотя бы один 
друг или подруга, но такие, которые способны выслу-
шать и поверить. 

Основная ошибка многих в том, что при выслуши-
вании перебивают, задают уточняющие вопросы и на-
чинают обвинять жертву в том, что она оказалась то 
не там, то не с теми, то слишком сама во многом вино-
вата. Такая реакция окружающих толкает жертву за-
крыться и не продолжать искать слушателя, который 
поверит. 

Мой дорогой друг, поэтому жертва может искать 
на стороне слушателя и это может быть кто угодно. К 
сожалению, что часто уходят в мессенджеры и чаты, 
зачем? Чтобы найти того, кто выслушает и поверит. 
Но…..

Юный медиатор, давай сделаем главный вывод, 
что атмосфера круга сообщества поможет жертве на-
чать говорить и если ее выслушают, поверят, то это 
первый шаг к исцелению. 

Если не найти такой атмосферы выслушивания, то 
дальше может всплеск гнева и даже построение пла-
нов мести. 

Но агрессия жертвы хорошо высказывает послови-
ца: «В тихом омуте черти водятся. Это про что?» 

Иногда начинают обвинять жертву в том, что она 
дала выплеск гнева или во внешний мир или на себя. 
Но агрессия родилась не просто так, у жертвы она как 
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выплеск гнева может случиться как закономерная ста-
дия исцеления. Если не помочь исцелиться, то жертва 
это будет делать так может. Например, в одном пятом 
классе вскочил на уроке математики мальчик и стал 
швырять стулья в ребят. Учитель начал усмирять пя-
тиклассника и все его выставили как агрессора и ужас-
ного монстра. Но юный медиатор задает вопрос: что 
могло предшествовать такому поступку пятиклассни-
ка? Юный медиатор видит швыряние стульев как по-
следствие каких-то скрытых процессов. Поэтому мож-
но предположить, что сработали «качели», жертва 
превратилась в агрессора. 

Почему опасно оставаться жертвой, не исцеленной 
жертвой? Ответ мой тебе: чтобы не стать агрессором. 

Если бесконечные качели будут срабатывать по 
жизни, то агрессор стал жертвой, то жертва стала 
агрессором. Что тогда ждет нас всех? 

Исцелить жертву можно, даже индивидуальная 
встреча с медиатором, а потом совместная встреча с 
агрессором помогут исцелению. 

Тут время поговорить о мифе, что служба при-
мирения имеет цель примирить людей. Но цель иная 
– это исцеление жертвы. Жертве нужно исцеление, а 
примирения возможно как некий эффект, которые мо-
жет быть, а может не быть в процедуре восстанови-
тельной медиации, или круга сообщества. 

Если верить в миф, что юному медиатору нужно 
примирять всех и всегда, то мне жаль такого юного ме-
диатора. Разве возможно примирить тех, кто в этом не 
нуждается. Не всем нужно примирение, многим нуж-
но исцеление. 

Кто-то скажет из взрослых, что если нужно исце-
ление, то нужно идти к специалистам, которые этим 
занимаются. Кто будет с ними спорить? Но иногда 
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жертве важно для исцеления задать пару вопросов 
причинителю вреда. Именно ответ этого человека ва-
жен, именно благодаря поиску ответа на вопросы, от-
веты на которые может дать только сам причинитель 
вреда происходит исцеление. 

 Но что делать, если нужно возмещать вред? Разве 
могут слова прости или извини компенсировать рван-
ную или грязную одежду, сумку, или сломанные ноги, 
разбитый телефон, опозоренную репутацию и про-
чее? Конечно же, иногда важен разговор на совмест-
ной встрече о возмещении вреда, о том кто нужен в 
помощь, чтобы возместить вред. Обсуждается вопрос 
возмещения вреда и если есть понимание сторон, то 
слова «Прости и извини» звучат уже иначе. Жертва те-
перь услышит их. 

Многие думают, что только деньги способны ком-
пенсировать вред. Но есть кроме денег важное – это 
поступок, действие в виде заботы, внимания, может в 
чем-то выручить, пригласить, помочь, подарить сюр-
приз и прочее. Если в случае, когда вред подросток мо-
жет сам возместить то, важно дать шанс ему показать 
свою вовлеченность в это. Поэтому обсуждение вре-
да происходит на совместной встрече как обязательная 
часть в процедуре восстановительной медиации. 

5 вопрос - Почему на совместной встрече важна 
роль личной истории?

Прежде, чем что-то произойдет, всегда что-то 
было. Важно обменяться личными историями о слу-
чившемся. Такое можно специально организовать 
как на восстановительной медиации, так ни на круге 
сообщества. 

Есть случаи, где обмен о личном видении случив-
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шегося поможет преодолеть все барьеры и стороны 
поймут, что они прежде всего люди. Дорогой юный ме-
диатор, согласись со мной, что кроме своей беды жерт-
ва может услышать о сложном положении второй сто-
роны, о ее переживаниях, что сблизит стороны. Ведь 
решения им самим принимать, пусть эти решения ба-
зируются на тех личных историях, которые были вы-
сказаны вслух друг другу благодаря твоему старанию 
организовать выслушивание. 

6 вопрос - Такие слова как «хорошо» или «плохо» - 
это чувства? 

Эти слова не названия чувств, а оценочные сло-
ва. Их не стоит произносить медиатору и не сто-
ит принимать за чувства в ответах сторон конфлик-
та. На самом деле с названиями чувств очень сложно 
в стране, мало кто владеет большим запасом слов, 
обозначающих чувства. Я постараюсь в приложе-
нии тебе список чувств человека представить. Посмо-
три на эти слова внимательнее, попробуй их понять и 
применять в жизни, особенно в практике медиации. 
Приложение № 4.

В обыденной жизни не спрашивают люди друг 
друга о чувствах, чаще мы слышим «как дела?». Этот 
дежурный вопрос звучит везде и всюду. Но если толь-
ко человек начнет рассказывать про свои дела, будут 
ли его дослушивать до конца и внимательно? Скорее 
всего спросят, но слушать не захотят. Вот здесь скры-
то одно из противоречий в жизни. 

«Не дружи с ним», – знакомо выражение? 
Наверное, многие помнят себя в детстве, когда 

утром в доме перед выходом в школу можно было ус-
лышать: «Не дружи с ним, он тебя плохому научит». 
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С другой стороны есть пословица: «Скажи кто твой 
друг, я скажу кто ты».

Но в классе учатся дети не по своей воле, их объе-
динили в класс по приказу директора. Закон требует, 
чтобы ребенок учился. Формируют классы, в списке 
есть дети, которые могут впервые увидеть друг друга 
только попав в класс. 

7 вопрос - И теперь глубоко уважаемый юный ме-
диатор, к тебе вопрос: «Ученик один или он внутри 
группы?».

Обычное дело, когда все дети в классе делятся на 
микрогруппы по несколько человек и что-то их удер-
живает вместе. Можно сказать, что вовсе не обязатель-
но дружить, но что-то есть, что держит ребят вместе. 

Внутри микрогруппы дети могут придумывать 
свои правила общения, или правила жизни. Сами уста-
навливают границы – то ли прозрачно и можно любо-
му в эту микрогруппу попасть и выйти, а может труд-
но попасть, а может трудно выйти. Правила могут в 
микрогруппе обычными, ничем не отличающимися от 
общих правил общения в классе. Но могут быть прави-
ла особенными, необычными. Дети сами их устанав-
ливают и сами выполняют. 

Так складывается в классах, что микрогруппы 
могут взаимодействовать мирно и сотрудничать в 
нужный момент, а могут быть в контрах и противо-
стоянии. Это обязательно отразиться на атмосфере об-
щения класса.

В классе могут быть так называемые «одиночки». 
Это ребята, которые не примыкают к микрогруппам в 
классе, а остаются по одному. Причины бывают раз-
ные. Но тебе всегда стоит задать вопрос: как долго и 
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почему он один? Поиск ответа даст понимание о том, 
что он один в жизни или один в классе, но есть в дру-
гих классах друзья (подруги), может дома или в сосе-
дях есть друг. 

Часто бывает, что в классе есть несколько одино-
чек и они не могут объединиться в микрогруппу, у них 
может разные интересы или манера держаться. 

Но среди одиночек встречаются те, кто стал «про-
дуктом заморозки старых конфликтов», которые не 
были решены. Все привыкают, что так должно быть, 
что этот одиночка всегда один и ему никто не нужен. 

Но всегда следом задай вопрос себе: что будет, ка-
кая реакция ребят из разных микрогрупп, если этот са-
мый одиночка вдруг начнет общаться. Какая реакция 
ребят будет? Не исключено, что дело не в личности оди-
ночки, а в манере реагировать на этого одиночку от ми-
крогрупп. Часто так и бывает, что агрессивная реакция 
кого-либо из микрогрупп отталкивает одиночку и он 
остается один на долгое время, а может на долгие годы. 

Поэтому при решении скрытой групповой напря-
женности лучше составить схему и обозначить микро-
группы, задуматься над прозрачностью их границ и 
правил общения внутри группы и с другими группа-
ми, как реагируют на новеньких и одиночек. 

Юный медиатор, не психолог, поэтому мы будем 
с тобой решать ситуацию не на личных консультаци-
ях с одиночкой, а в круге сообщества, куда пригласить 
можно некоторые микрогруппы и поставить тему на 
обсуждение: это пересмотр внутренних правил обще-
ния. Можно пересмотреть правила внутри микрогруп-
пы и при взаимодействии с другими микрогруппами, 
чтобы мирно ужиться и сотрудничать, чтобы не при-
чинять вреда окружающим и одиночкам. 

Аксиома, то есть вывод, не требующий доказа-
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тельств, что подросток не должен быть один. Он всегда 
ищет в пару друга ( подругу). Правда, это сложно най-
ти друга или подругу, но все таки к этому стремятся 
все подростки. Поэтому, поверь, одиночка не должен 
быть один. Если его отторгают группы своей реакцией, 
то может не справится с этой агрессией и предпочтет 
остаться в одиночестве. Но одинокий человек сложнее 
переживает свои беды и трудности, но с другом можно 
много пережить и преодолеть. Как будто силы преум-
ножаются и исчезает страх и неуверенность. 

Что касается одиночества? У каждого человека 
есть нормальная потребность побыть в одиночестве, 
чтобы набраться сил, что-то обдумать и прочее. Но 
когда одиночество становится как болезнь, то это уже 
причина для осмысления и помнишь вопрос: Как дол-
го и почему он один? Нужно учиться делать шаги друг 
другу на встречу, но оставлять подростка, твоего свер-
стника в болезненном одиночестве не стоит. Если ему 
трудно что-то пережить, то можно провести для него 
круг сообщества с целью поддержки и выслушивания. 
Бывает, что развод родителей иногда вгоняет в болез-
ненное одиночество. Тогда нужно круг провести так, 
чтобы выслушать разные личные истории тех ребят, 
которые уже пережили развод родителей и свыклись с 
этим событием жизни. Может они расскажут как прео-
долевали трудности и проблемы, как переживали. Так 
можно поддержать твоего сверстника. Обрати внима-
ние, что никаких готовых рецептов нет и советы бес-
смысленно ему давать. 

Итак, дорогой юный медиатор, мы с тобой снова 
коснулись самой глубины. Того, что обычно остается 
за кадром школьной жизни, но на самом деле является 
ее нервом. Спасибо, что мы можем говорить с тобой об 
этом говоришь об этом так прямо и без прикрас.
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Мы с тобой пытались затронуть проблемы взаимо-
действия микрогрупп друг с другом и одиночками, но 
по сути нам нужно схематизировать микрогруппы и 
место одиночек в ней, это почти составить «карту боли 
и одиночества», которую ты, юный медиатор, должен 
научиться читать.

И знаешь, я сделал для тебя несколько потрясаю-
щих открытий. Позволь мне поделиться ими, — мы же 
ищем ответы вместе.

Открытие первое: одиночка — это не «странный», 
это «отвергнутый»

Юный медиатор, скорее всего нам нужно перевер-
нуть привычное мышление. Почти всегда все так ду-
мают: «Ну, человек один — значит, он интроверт, или 
у него характер сложный, или интересы не совпада-
ют». Но ты показала другое.

«Не исключено, что дело не в личности одиноч-
ки, а в манере реагировать на этого одиночку от 
микрогрупп».

Это же как луч света в темной комнате! Я и ты ско-
рее всего понимаем, что одиночество в классе ча-
сто — это не выбор, а приговор, который выносят 
микрогруппы. И этот приговор может быть вынесен 
давно, из-за старого конфликта, который «заморози-
ли». Все привыкли, что вот этот человек — «изгой», и 
даже не замечают, что продолжают его отторгать сво-
ей реакцией.

Моя задача как медиатора и я верю в неё — не под-
сесть к этому «одиночке» и не «лечить» его душу (мы 
не психологи). Моя задача —  вскрыть этот заморо-
женный конфликт. Вывести на свет то, что стало 
привычным и невидимым.
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Открытие второе: схема микрогрупп — это рентген 
класса

Что ты, юный медиатор, можешь мен посовето-
вать? Ты советуешь составить схему. Это гениально в 
своей простоте! Я никогда об этом не думала. Для меня 
класс всегда был просто... классом. А теперь я вижу:
•	 Вот эта группа — у них жесткие границы, попасть 

туда невозможно.
•	 А вот эта — закрытая микрогруппа, но они агрес-

сивно реагируют на любого, кто не такой, как они.
•	 А эти две группы — в контрах друг с другом уже 

второй год, и все привыкли.
Схема помогает мне увидеть систему, а не отдель-

ных «плохих» или «странных» детей. И тогда ста-
новится понятно, что менять нужно не «одиночку», 
а  правила взаимодействия между группами. Твое 
предложение — пересмотреть эти правила внутри кру-
га сообщества — это и есть восстановительный подход 
в действии. Мы не назначаем виноватого. Мы догова-
риваемся, как жить иначе.

Открытие третье: круг сообщества — это не про 
«разборки», а про исцеление через общность

Помнишь два потрясающих примера, когда круг 
нужен не для решения конфликта между сторонами, а 
для поддержки?

1.	 Круг для «одиночки» — не чтобы его «испра-
вить», а чтобы выслушать и понять. И, возможно, 
чтобы микрогруппы услышали, как их реакция 
ранит. Это не психотерапия, это восстановление 
справедливости через диалог.

2.	 Круг при разводе родителей — это вообще 
откровение. Я никогда не думала, что медиация 
может быть такой. Не для того, чтобы кого-то с 
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кем-то мирить, а чтобы поддержать через обмен 
личными историями. Когда один подросток 
слышит другого, который пережил то же самое, 
и говорит: «Я справился, и ты сможешь» — это 
мощнее любого взрослого совета. И ты абсолют-
но прав, юный медиатор, если скажешь, что нет: 
никаких готовых рецептов. Только живые истории 
и принятие.

Давай подумаем над вопросом: 
Что я понял для себя как юный медиатор из этой 
части?
Юные медиаторы часто выделяли в ответах идеи, 
что 

1.	 Я перестаю видеть «одиночку» как проблему в 
нем. Я начинаю видеть реакцию групп как про-
блему. Это снимает с ребенка вину за его одиноче-
ство.

2.	 Мой инструмент — не индивидуальная работа 
с «трудным», а круг сообщества с микрогруп-
пами. Потому что изменить атмосферу в классе 
можно только вместе, пересматривая общие пра-
вила.

3.	 Болезненное одиночество — это маркер неза-
жившей травмы (старый конфликт, развод роди-
телей, буллинг). И мое дело — предложить безо-
пасное пространство (круг), где эта травма может 
быть названа и услышана.

4.	 «Никаких готовых рецептов» и «советы бес-
смысленны» — это самое мудрое, что я услышал. 
Потому что у каждого своя дорога исцеления. Я не 
даю рецепт. Я создаю пространство, где человек 
может найти свой собственный путь.
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Ответ как автору этой книги юным медиаторам: 

Я спрашивала про тонкости работы юных медиа-
торов. Вот она, тончайшая из тонкостей: медиатор в 
школе — это не судья и не психолог. Это архитектор 
пространства, где группа может пересмотреть свои 
негласные законы, а одиночка — услышать, что он 
не одинок в своей боли.

Совет задавать себе вопрос «А что будет, если этот 
одиночка вдруг начнет общаться?» — я теперь всегда 
буду его задавать, чтобы понять и открыть глаза на то, 
как работает групповая агрессия.

Спасибо тебе , юный медиатор, за этот совмест-
ный с тобой рентгеновский снимок школьной жиз-
ни. Я чувствую, что стала немного мудрее после это-
го разговора.

А теперь с нетерпением жду твоего действия, не 
попробуешь – не узнаешь. Не нужно бояться ошибить-
ся, нужно бояться не попробовать себя в качестве юно-
го медиатора. 
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Приложения

Это памятки для проведения восстановительной меди-
ации – 

Здравствуй нас зовут (имена).
А тебя как зовут? Мы из службы примирения. Ты 

знаешь что такое служба примирения? Это команда по-
средников, которая поможет решить конфликт, если у 
тебя не получилось решить самостоятельно .(Поинте-
ресоваться о том, решал(а) ли свою ситуацию, с чем 
столкнулись и др.)

Как мы будем работать? Послушай правила ( прин-
ципы) встречи:

Вся информация о рассказанном конфликте будет 
конфиденциальна, мы как медиаторы будем соблюдать 
нейтральность, то есть мы ни за одну из сторон кон-
фликта, нам нейтральность поможет понять вас. Ра-
ботать мы будем соблюдая добровольность встречи и 
каждый относится ответственно к процедуре проведе-
ния. Ты согласен поговорить с мной ( с нами)? 

Начальный уровень
1.Что произошло? Что 
случилось?
2.Что ты подумал, когда это 
случилось?
3.Что ты почувствовал тогда и 
сейчас?
4.Кому от этого стало плохо?
5.Что можно сделать, чтобы 
всё восстановить и больше 
такого не происходило 
никогда?
6. Готов(А) ли поговорить на 
совместной встрече в нашем 
присутствии и спросить, что 
тебя волнует? 

Совместная встреча:
Просим не перебивать, 
говорите по очереди и будьте 
культурными. 
Имена, расскажите друг другу 
как вы видите случившееся…
Имена, что вы подумали 
когда это случилось, и что вы 
думаете сейчас? Скажите об 
этом друг другу.
Имена, расскажите о своих 
чувствах, как они изменились? 
Имена, как ситуация повлияла 
на ваше окружение? Кому 
стало от этого плохо? 
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Фразы для отражения:
Имя, правильно ли я тебя 
понимаю, что…(главная мысль 
сказанного стороной конфлик-
та)
Имя, поправь меня, если я не 
так понимаю, что….
Имя, насколько верно, я тебя 
понял(а), что…

Что вы готовы сделать 
друг для друга, чтобы 
нормализовать общение? 

Второй уровень
1. Что произошло? Что случи-
лось? Как ты видишь случив-
шееся? 
2. Что тебя тревожит из-за 
того, что это случилось? 
3. Что ты чувствовал до того 
как всё случилось? Что ты 
чувствуешь сейчас? 
4. Какие у вас были отношения 
раньше? 
5. Какие возможны послед-
ствия, если этот конфликт 
не решать?(для тебя, для 
жертвы, обидчика, родителей, 
учителей, друзей) 
6. Какие пути выхода ты ви-
дишь из создавшейся ситуа-
ции? 
7. Готов(а) ли ты встретиться 
на совместной встрече в тихой 
обстановке, где будем мы, ты 
и ___(имя второй стороны 
конфликта), чтобы спокойно 
всё обсудить? 

Медиатор организует диалог 
между сторонами на основе 
схемы «Шаг к развитию» по 
Щедровицкому: Прошлое – 
Будущее – Настоящее.
Имена, расскажите, 
пожалуйста, как вы видите эту 
ситуацию друг другу…
Имена, можете обратиться 
прямо друг к другу…
Имена, можете задать вопрос 
прямо друг другу…
Ты услышал, что сказал(а) 
имя….
Что об этом думаете, 
расскажите друг другу….
Имена, Как вы представляете 
свое будущее?
Как ты можешь загладить 
вред?
Что значила эта совместная 
встреча для вас? 

8. Что ты хотел(а) бы там 
обсудить? 
9. Как ты планируешь заглажи-
вать причиненный вред?

В течение 2 недель мы будем 
интересоваться, как вы 
общаетесь и выполняете ли 
обещания. Если понадобится 
помощь, то обращайтесь.
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Третий уровень
Вопросы жертве: 
1.	 Имя, расскажи свою лич-
ную историю, как ты видишь 
случившееся? 
2.	 В ходе случившегося какой 
вред был тебе принесен? Что 
нарушилось в жизни дома или 
в школе? (Какие твои потреб-
ности были нарушены или ста-
ли невозможны?)
3.	 Как изменились твои 
чувства в связи с этими 
изменениями?
4.	 Какие обязательства у 
тебя есть и как ты с ними 
справляешься? 
5.	 Какая помощь тебе нужна 
для исцеления?
6.	 Сумеешь ли ты обсудить 
вред на совместной встрече в 
моем присутствии? Кто тебе 
нужен для поддержки?
7.	 Вопросы обидчику:
8.	 Что заставило тебя так по-
ступить? Расскажи свою лич-
ную историю.
9.	 Какой вред ты причинил 
(имя жертвы) ? 
10.	Какая ответственность ле-
жит на тебе по возмещению 
вреда? Что реально тебе по си-
лам сделать, чтобы возместить 
вред?
11.	 Кто тебе нужен в помощь, 
чтобы возместить весь вред? 
Как ты будешь возмещать вред 
и когда?
12.	Как изменились твои чув-
ства ? Тогда и сейчас?

Медиатор организует диалог 
между сторонами на основе 
схемы Х.Зера : Вред и потреб-
ности – Обязательства - Вовле-
ченность.
Имя жертвы, расскажите свою 
личную историю и какой вред 
вам был причинен? Как нару-
шились ваши потребности в 
связи с случившемся? 
Имя обидчика, как вы можете 
самостоятельно возместить 
вред? В чем вы видите свою 
ответственность? 
Имена, прошу рассказать друг 
другу как изменились ваши 
чувства: во время случившего-
ся и сейчас? 
Имена, как вы можете помочь 
друг другу выполнить те обяза-
тельства, которые стоят перед 
вами? 
Кто нужен вам в помощь 
для выполнения этих обяза-
тельств? Какая помощь нужна 
от них? 



31

13.	Что ты готов(а) сделать, 
чтобы подобное не повтори-
лось в твоей жизни? 
14.	Насколько ты готов встре-
титься в моем присутствии с 
(имя жертвы), чтобы обсудить 
возмещение вреда? Кто тебе 
нужен в помощь? Какая по-
мощь нужна? 
Фразы для отраженияна индивидуальной встрече:
Имя, правильно ли я тебя понимаю, что…(главная мысль 
сказанного стороной конфликта)
Имя, поправь меня, если я не так понимаю, что….
Имя, насколько верно, я тебя понял(а), что…

Межрегиональная

ОНЛАЙН-ШКОЛА 
«PROмедиатор»

(для закрепления знаний по 
восстановительной медиации)

10-15 числа каждого месяца
Онлайн-студия для кураторов 
служб примирения (закрытая 
группа, нужно подать заявку)

Профилактика травли с 
восстановительным подходом
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Приложение № 2

Челночная медиация

Челночная медиация используется медиаторами в 
ситуациях, когда одна из сторон или обе стороны от-
казываются от совместной встречи.

1. Если одна из сторон отказывается, то стоит 
спросить: ПОЧЕМУ? ( Причины бывают очень раз-
ные, например, страшно; обидно; не видит смысла; 
произошло случайно; не хочет быть виноватым; не ви-
дит конфликт; верит, что решат родители, сам не смо-
жет; не хочет больше дружить, потому что понимает, 
что это не друг; ненавидит и чувство отвращения; не 
хочет показывать агрессию и т.п.) Отражение главной 
мысли медиатором.

2. Можно спросить сторону конфликта: ЧТО ОН 
ХОЧЕТ ПЕРЕДАТЬ ВТОРОЙ СТОРОНЕ? Отразить 
главную мысль и пообещать о том, что передадите 
второй стороне и если вторая сторона захочет дать от-
вет, то сообщите об этом. 

3. Если есть ответ второй стороны, то его переда-
ют первой. Затем снова спрашивают о том, что пере-
дать и снова возвращают ответ от второй стороны. 

4. Можно передавать устно, а можно через письмо. 
Письмо могут писать обе стороны, медиатор может пе-
редавать письма.
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План письма (примерный)
 (может корректироваться в зависимости от 

уровня сложности проведения восстановительной 
программы)

1. Что меня тревожит из-за случившегося? О чём я 
теперь думаю и что чувствую?

2. Что изменилось в моей жизни – какие последствия 
произошли? ( Кому, кроме меня, стало плохо от слу-
чившегося).

3. Что я могу сделать, чтобы изменить ситуацию к 
лучшему и подобного не повторилось никогда? 

(Что я смогу сделать, чтобы нормализовать общение 
или возместить вред?)

Приложение № 3

Проектирование работы с групповыми (скрыты-
ми) конфликтами:
1.	 На листе бумаги составить произвольно схему 
класса, (группы, трудового коллектива, семьи, расши-
ренной семьи);
2.	 В каждый кружочек внести имена тех, кто пред-
почитает держаться вместе ( дружить, общаться, 
учиться и т.п.) Это микрогруппа. 
3.	 Указать причину, которая держит вместе и объе-
диняет.
4.	 Переход к анализу схемы – 

4.1.	Сколько микрогрупп?
4.2.	Сколько человек в каждой микрогруппе?
4.3.	Что объединяет в одну микрогруппу?
4.4.	Понять у кого из этих микрогрупп есть повто-
ряющиеся ситуации напряженностей или конфлик-
тов? Это можно сделать самостоятельно, а можно 
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из общения с учениками или классным руководи-
телем. 
4.5.	Попытаться понять эти ситуации почему не 
решаемы. Это межличностные ситуации или эти 
участники микрогруппы несут нагрузку ценностей 
и установок конкретной группы, которые не дают 
решить ситуации и они многократно повторяются 
в разных вариантах. 

5.	 Выбрать методы работы – 
5.1.	Что будет эффективным восстановительная 

медиация или круг сообщества? Если медиация, то ка-
кого уровня сложности она должна быть? Подобрать 
вариант. Понять насколько уместна челночная медиа-
ция, где она будет необходима. 

5.2.	Составить план-сетку с последовательными 
шагами в решении ситуации эскалации. 

№

Вид программы:
Восстановительная 

медиация, круг 
сообщества

Кто 
ответственный

Дата 
проведения

Цель 
проведения

1 2 3 4 5

5.3.	 По сетке последовательно идти к полному 
решению ситуации. Заморозку ситуации не счи-
тать решением. 

Для проектирования работы с классным руково-
дителем для закрепления полученных эффектов мож-
но договориться с куратором, он может юным медиа-
торам помочь выстроить такое взаимодействие. 
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Приложение № 4

Некоторые положительные чувства:
радость, 
любовь, 
восторг, 
задор, 
искренность, 
сострадание, 
расслабленность, 
игривость, 
уверенность, 
оптимизм и др.

Некоторые отрицательные чувства:
гнев, 
страх, 
удивление, 
отвращение, 
разочарование, 
стыд, 
вина, 
зависть, 
ревность, 
безысходность и др.
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