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Драганова О. А. 
Реализация задач государственной политики 
по созданию безопасной и благоприятной 
образовательной среды через мероприятия в сфере 
профилактики конфликтов

Драганова Оксана Александровна, начальник отдела 
развития системы профилактики асоциального поведе-
ния несовершеннолетних Департамента государственной 
политики в  сфере защиты прав детей Минпросвещения  
России.

Аннотация. Статья посвящена аспектам развития служб меди-
ации и  примирения, профилактики конфликтов, травли и  иных 
форм социально опасного поведения обучающихся как элемен-
там реализации государственной политики по  созданию безо-
пасной и  благоприятной образовательной среды. Рассматри-
ваются нормативно-правовые основания этой работы, данные 
мониторинга деятельности служб медиации и примирения, роль 
психолого-педагогических служб, ППМС-центров и  межведом-
ственного взаимодействия. Приводятся методические матери-
алы, касающиеся организации служб медиации и  примирения, 
а также обозначаются перспективные направления развития.
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Реализация задач государственной политики в сфере профилак-
тики происходит в рамках межведомственного взаимодействия 
при работе с несовершеннолетними.

Для предотвращения асоциального поведения обучающихся це-
лесообразно подключать ресурсы системы медиации и прими-
рения. В реагировании на факты травли и проявления конфликтов 
в образовательной среде положительно зарекомендовали себя 
медиативные технологии.

В  рамках исполнения Межведомственного плана комплексных 
мероприятий по  реализации Концепции развития сети служб 
медиации в  целях реализации восстановительного правосу-
дия в отношении детей, в том числе совершивших общественно 
опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 
уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 г., 
утвержденного Правительственной комиссией по  делам несо-
вершеннолетних и защите их прав 25 сентября 2019 г. (далее — 
Межведомственный план), Минпросвещения России провело 9 
декабря 2025  г. III Всероссийское совещание школьных служб 
примирения и медиации.

Всероссийское совещание стало площадкой распространения 
эффективных практик деятельности служб медиации и примире-
ния в системе образования Российской Федерации и формиро-
вания новых подходов для их развития.

Нормативно-правовое основание развития служб медиации 
(примирения) закреплено в ряде стратегических документов.

Так, статьей 27 Федерального закона Российской Федерации 
от 29 декабря 2012 г. № 273‑ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» (далее — Федеральный закон об образовании) пред-
усмотрено, что образовательная организация может иметь раз-
личные структурные подразделения. Частью 3 статьи 43 уста-
новлено, что дисциплина в образовательной организации должна 
поддерживаться на основе уважения человеческого достоинства 
обучающихся. Применение физического, психического насилия 
по отношению к обучающимся не допускается. Кроме того, под-
пунктом «б» пункта 4 статьи 1 Федерального закона от 19 дека-
бря 2023 г. № 618‑ФЗ, внесшего изменения в Федеральный закон 
об  образовании, закреплено право педагогического работника 
на  уважение человеческого достоинства, защиту от  всех форм 
физического и психического насилия, оскорбления личности.
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Развитие школьных служб медиации (примирения) в субъектах 
Российской Федерации также предусмотрено пунктом 37 плана 
мероприятий по реализации Стратегии комплексной безопасно-
сти детей в Российской Федерации на период до 2030 г., утверж-
денного распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 17 ноября 2023 г. № 3233‑р.

Обеспечение организационно-методической поддержки разви-
тия служб медиации (примирения) в  образовательных органи-
зациях предусмотрено пунктом 70 Раздела VII плана основных 
мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия детства, на пе-
риод до 2027 г., утвержденного распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 23 января 2021 г. № 122‑р в редакции 
от 12 июня 2025 г.

Среди основных направлений Концепции развития системы про-
филактики безнадзорности и  правонарушений несовершенно-
летних на период до 2025 г., утвержденной распоряжением Пра-
вительства Российской Федерации от 22 марта 2017 г. № 520‑р 
(далее — Концепция), — в том числе обеспечение организацион-
но-методической поддержки развития служб медиации в обра-
зовательных организациях. Сегодня Концепция актуализируется, 
а ее план пролонгируется и дополняется: в нем также предусмо-
трены мероприятия по развитию служб примирения и медиации 
в образовательной среде.

Целью Концепции задано создание условий для успешной соци-
ализации несовершеннолетних, формирования у них готовности 
к  саморазвитию, самоопределению и  ответственному отноше-
нию к своей жизни; воспитание личности на основе социокуль-
турных, духовно-нравственных ценностей и принятых в россий-
ском обществе правил и норм поведения в интересах человека, 
семьи, общества и государства; формирование чувства патрио-
тизма, гражданственности, уважения к  закону и  правопорядку. 
Среди основных направлений Концепции предусмотрено обе-
спечение организационно-методической поддержки развития 
служб медиации в образовательных организациях.

Законодательством предусмотрено разграничение функциона-
ла совета профилактической работы, разрешающего вопросы 
профилактики поведения обучающихся, службы медиации (при-
мирения), действующей в рамках восстановительного подхода, 
и комиссии по урегулированию споров между участниками об-
разовательных отношений (далее — комиссия) по вопросам со-
держательного характера образовательного процесса.



Ра
зв

ит
ие

 с
лу

ж
б 

м
ед

иа
ци

и 
и 

пр
им

ир
ен

ия
 в

 Р
ос

си
и

5

Порядок создания и  организации комиссии регулируется ста-
тьей 45 Федерального закона об образовании. Так, установлено, 
что комиссия действует на основании локального нормативно-
го акта, принимаемого с учетом мнения советов обучающихся, 
советов родителей, а  также представительных органов работ-
ников образовательной организации и (или) обучающихся в ней 
(при их наличии). Состав комиссии формируется из равного чис-
ла представителей совершеннолетних обучающихся, родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, 
работников организации, осуществляющей образовательную де-
ятельность, в которой создана комиссия.

Функции и полномочия комиссии определены письмом Минпро-
свещения России и  Общероссийского Профсоюза образования 
от 22 декабря 2025 г. № ОК-3774 / 08 / 757 «О примерном положе-
нии о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений».

Проделана большая работа в развитии медиативных и восстано-
вительных технологий в системе образования, и есть положитель-
ные результаты, отраженные в данных ежегодного мониторинга 
деятельности служб медиации и  (или) примирения в субъектах 
Российской Федерации и аналитических отчетах субъектов Рос-
сийской Федерации об исполнении пунктов Межведомственного 
плана.

За 2024 / 25 уч. г. в России увеличились общее количество служб 
медиации и примирения, численность специалистов, задейство-
ванных в работе служб, а также численность специалистов, про-
шедших обучение восстановительному / медиативному подходу.

2024 / 25 уч. г. 2023 / 24 уч. г.

Общее количество служб 35 942 35 214

Численность специалистов, 
задействованных в работе служб

116 921 108 527

Количество специалистов, 
прошедших обучение 
восстановительному / медиативному 
подходу

60 517 56 080

Анализ данных мониторинга и аналитических отчетов регионов 
демонстрирует, что  медиативно-восстановительные техноло-
гии превращаются в действенный инструмент для профилактики 
травли, урегулирования конфликтов и споров между участниками 
образовательных отношений. В  частности, восстановительный 
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подход оказывает неоценимую помощь в  проведении индиви-
дуальной профилактической работы с  несовершеннолетними и 
их семьями. В конфликтных ситуациях между несовершеннолет-
ними и их родителями (законными представителями) он предус-
матривает реконструкцию нарушенных социальных связей и от-
ношений, способствует социализации несовершеннолетних и 
их семей, содействует сохранению и восстановлению семейной 
среды развития и воспитания детей, развивает навыки проекти-
рования собственной жизни несовершеннолетними и их семья-
ми.

В целом деятельность по предупреждению травли в образова-
тельной среде реализуется через выработку общей «стратегии 
неприятия травли», предусматривая охват профилактическими 
мероприятиями участников образовательных отношений.

Школьный климат напрямую зависит от  параметров психоло-
гической безопасности образовательной среды (защищенность 
от  психологического насилия, удовлетворенность взаимодей-
ствием между участниками образовательных отношений). Это 
подтверждается результатами национальных исследований 
качества образования, которые показывают: чем  больше ад-
министрация испытывает затруднения в  повышении качества 
школьного климата, тем выше уровень распространения травли 
в коллективах обучающихся.

Безопасную, комфортную, гармоничную образовательную сре-
ду создает команда образовательной организации. И  это зона 
ответственности не только педагогов-психологов, но и социаль-
ных педагогов, классных руководителей, советников директора 
по  воспитанию и  взаимодействию с  детскими общественными 
объединениями.

Согласно требованиям профессионального стандарта «Специа-
лист в области воспитания», утвержденного приказом Минтруда 
России от 30 января 2023 г. № 53Н, советник директора по вос-
питанию и взаимодействию с детскими общественными объеди-
нениями разрабатывает мероприятия по  ранней профилактике 
негативных явлений в  детско-юношеской среде образователь-
ной организации (девиантных проявлений обучающихся, буллин-
га и кибербуллинга в отношении всех участников образователь-
ных отношений, угроз, связанных с интернет-активностью детей 
и подростков).

Особую роль в  создании школьного климата играет психо-
лого-педагогическая служба образовательной организации, 
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включающая педагога-психолога и  социального педагога, чья 
деятельность направлена на  оказание адресной психологи-
ческой и  социально-педагогической помощи обучающимся и 
их родителям и консультативно-методической поддержки — пе-
дагогическим работникам. Около 60 тыс. педагогов-психологов 
и 24 тыс. социальных педагогов трудятся в системе образования 
Российской Федерации.

В плане мероприятий Концепции развития психолого-педагоги-
ческой помощи в сфере общего образования и среднего профес-
сионального образования на период до 2030  г. предусмотрено 
создание благоприятной образовательной среды, социально-
психологического климата, научно-исследовательских работ 
в этом направлении.

С 1 марта 2025 г. вступили в силу Федеральный закон от 8 августа 
2024 г. № 315‑ФЗ и Типовой порядок организации деятельности 
по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социаль-
ной помощи, в том числе типовой порядок деятельности центров 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 
(далее — ППМС-центр), утвержденный приказом Минпросвеще-
ния России № 778 от 6 ноября 2024 г.

В июне 2025 г. было направлено в регионы инструктивное письмо 
Минпросвещения России по  структуре ППМС-центров (письмо 
Минпросвещения России от 16 июня 2025 г. № 07‑2782). Пред-
усматривается наличие структурного подразделения, осущест-
вляющего функции по  проведению профилактической работы 
с несовершеннолетними с девиантным поведением (взаимодей-
ствие с представителями различных органов), а также функции 
службы примирения и  медиации. Структурные подразделения 
ППМС-центров могут выполнять роль территориальных служб 
медиации (примирения), а  также быть ресурсными центрами 
по развитию данного направления в регионе.

Территориальные службы медиации (примирения) могут стать 
межуровневым звеном в  организационно-управленческой мо-
дели развития медиативного подхода в  разрешении конфликт-
ных ситуаций в субъекте Российской Федерации, которую важно 
выстроить на локальном, муниципальном, региональном, феде-
ральном уровне с наличием служб медиации (примирения) и го-
рячих линий, в том числе по вопросам урегулирования конфлик-
тов.

Так, на базе ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», под-
ведомственного Минпросвещения России, организована горячая 
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линия по  вопросам урегулирования конфликтов, применения 
медиации и примирения в образовательных организациях. Кон-
сультацию по  вопросам, связанным с  разногласиями и  спора-
ми в  образовательных организациях, на  основе использования 
медиативного и  восстановительного подходов можно получить 
в  рабочие дни по  телефону: 8 (800) 222‑34‑17. На  специализи-
рованной странице официального сайта центра (https://fcprc.ru) 
есть форма обращения для получения онлайн-консультации.

Минпросвещения России, работая над  профилактикой травли, 
системно проводит мероприятия для всех участников образова-
тельных отношений.

Одно из  таких мероприятий — «Неделя психологии». Это мас-
штабная регулярная акция для детей и взрослых, направленная 
на сплочение школьных коллективов, развитие психологически 
благоприятной образовательной среды. С 2022 г. она проводится 
два раза в  год при  методическом обеспечении Минпросвеще-
ния России. Тематика обеих «Недель психологии» в 2025 г. была 
связана в  том числе с  темой профилактики конфликтов, травли 
и  формированием безопасного социально-психологического 
климата в образовательной среде.

К  комплексу психологических мероприятий, направленных 
на  гармонизацию самочувствия обучающихся, относится Все-
российский конкурс «Школа#безОбид». Впервые конкурс про-
веден Минпросвещения России при  поддержке Правительства 
Российской Федерации с декабря 2024 г. по май 2025 г. В нем 
приняли участие 1 022 общеобразовательные организации из 80 
регионов России. Материалы победителей и  призеров конкур-
са вошли в реестр лучших практик, направленных на создание 
благоприятного социально-психологического климата в  учеб-
ных коллективах, профилактику травли и иных видов социально 
опасного поведения среди участников образовательных отноше-
ний. Он размещен в сети Интернет по ссылке: https://mgppu.ru /
projeсt/ 473 / info / 7472.

Минпросвещения России, организационно-методически сопро-
вождая практику применения медиативных и восстановительных 
технологий и службы медиации и примирения, направило в субъ-
екты Российской Федерации:

•	 методические рекомендации «Медиация-дети-соцсети», ко-
торые разработаны в целях профилактики социально-негатив-
ных явлений, в том числе агрессивного и деструктивного по-
ведения несовершеннолетних в сети Интернет, формирования 
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культуры поведения в цифровой среде при разрешении кон-
фликтной ситуации (письмо Минпросвещения России от  14 
августа 2024 г. № ДГ-1333 / 07);

•	 алгоритм действий советника по  воспитанию и  взаимодей-
ствию с  детскими общественными объединениями в  обще-
образовательной организации при  поступлении обращения 
по факту травли в общеобразовательной организации и фор-
му информирования о факте травли (письмо Минпросвещения 
России от 20 декабря 2024 г. №07-6170);

•	 памятку по  вопросам противодействия травле (буллингу) 
для  участников образовательных отношений, разработан-
ную Минпросвещения России совместно с  ФГБОУ ВО  «Са-
ратовская государственная юридическая академия» (https://
edu.gov.ru / press / 9580 / minprosvescheniya-rossii-razrabotalo-
pamyatku-po-protivodeystviyu-fizicheskomu-i-psihicheskomu-
nasiliyu-travle-v-shkolah//). В  памятке прописаны меры 
дисциплинарной, административной, уголовной или  граж-
данско-правовой ответственности за совершенные действия 
нарушителей, в том числе несовершеннолетних. Кроме того, 
даны телефоны горячих линий:
a)	 по вопросам урегулирования конфликтов в школе, медиа-

ции и примирения в образовательных организациях, 
б)	кризисной психологической помощи, 
в)	общероссийского телефона доверия для  детей, подрост-

ков и их родителей (письмо Минпросвещения России от 10 
апреля 2025 г. № 07‑1614);

•	 методические рекомендации по  организации деятельности 
служб медиации и  примирения, направленные на  формиро-
вание единого подхода к  организации деятельности служб 
медиации и  примирения в  общеобразовательных организа-
циях (письмо Минпросвещения России от  11 апреля 2025  г. 
№ 07‑1660);

•	 навигатор профилактики виктимизации детей и  подростков, 
включающий критерии выявления изменений в  поведении 
детей, которые могут свидетельствовать о  рисках для  не-
совершеннолетних, а также алгоритм действий специалиста 
в случае сообщения о травле (письмо Минпросвещения Рос-
сии от 31 января 2025 г. № 07‑377);

•	 навигатор профилактики социальных рисков детства в  циф-
ровой среде, направленный на предупреждение вовлечения 
несовершеннолетних в деструктивные группы, по признакам 
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девиантного (отклоняющегося) онлайн-поведения детей 
и подростков с учетом рисков, выявленных в информацион-
но-телекоммуникационной сети «Интернет», включающий 
памятку по киберагрессивному поведению (письма Минпро-
свещения России от 22 октября 2025 г. № 07‑5692 и от 23 ок-
тября 2025 г. № 07‑5707).

Перспективными направлениями в развитии служб примирения 
и (или) медиации в системе образования являются:

•	 апробация регламента организации деятельности координа-
тора служб примирения и (или) медиации в системе образо-
вания субъекта Российской Федерации; назначение такого 
координатора в  субъектах Российской Федерации, аккуму-
лирующего вопросы, связанные с деятельностью служб ме-
диации и (или) примирения, что может помочь развитию ме-
диативного и  восстановительного подходов на  территории 
региона;

•	 развитие территориальных служб медиации и (или) примире-
ния.

Таким образом, успешность и  результативность превентивных 
действий в  профилактике конфликтных ситуаций и  развитии 
служб медиации (примирения) напрямую зависит от  согласо-
ванности и  профессионализма участников межведомственного 
и внутриведомственного взаимодействия.
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Куц Н. В., Коновалов А. Ю., Ветров В. В., Хлынин А. П. 
Кадровый аспект развития школьных служб 
примирения и медиации: результаты опроса 
специалистов

Куц Наталья Валерьевна, заместитель начальника отдела 
по обеспечению деятельности Уполномоченного при Пре-
зиденте Российской Федерации по  правам ребенка, За-
служенный юрист Российской Федерации.

Коновалов Антон Юрьевич, сопредседатель Эксперт-
ного совета по развитию служб медиации и примирения 
Минпросвещения России, руководитель Городской служ-
бы примирения г. Москвы ГБУ ГППЦ ДОНМ, старший пре-
подаватель кафедры юридической психологии и  права 
факультета «Юридическая психология» Московского госу-
дарственного психолого-педагогического университета.

Ветров Владимир Викторович, кандидат философских 
наук, доцент, советник отдела по обеспечению деятель-
ности Уполномоченного при Президенте Российской Фе-
дерации по правам ребенка.

Хлынин Андрей Павлович, заместитель руководителя 
аналитического отдела Фонда поддержки детей, находя-
щихся в трудной жизненной ситуации, кандидат социоло-
гических наук.

Аннотация. Статья посвящена кадровым условиям развития 
школьных служб примирения и  медиации в  образовательных 
организациях. На  основе опроса специалистов анализируются 
организационные модели служб, состав команд, уровень подго-
товки участников, основные трудности запуска и текущей рабо-
ты. Особое внимание уделяется дефициту кадровых, временных 
и финансовых ресурсов, вопросам мотивации специалистов, не-
обходимости супервизии, межведомственного взаимодействия 
и институционального закрепления деятельности служб. По ито-
гам исследования сформулированы рекомендации по  укрепле-
нию школьных служб примирения и  медиации как  значимого 
инструмента профилактики конфликтов, травли и  улучшения 
школьного климата.
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Введение. Конфликтные ситуации в  школах остаются одной 
из  наиболее острых проблем современного российского обра-
зования. Каждый третий россиянин знаком с феноменом школь-
ного буллинга не понаслышке1, а четверть учащихся лично стол-
кнулась с проявлениями агрессии и насилия в стенах учебного 
заведения. Особенно тревожит распространение конфликтов 
в виртуальной среде: почти треть российских школьников под-
вергается кибербуллингу, угрозам в виде распространения лож-
ной информации и финансового мошенничества2.

Общественное восприятие проблемы отражает острую значи-
мость проактивных мер противодействия. Восемь из  десяти 
россиян считают необходимым вмешательство в такие ситуации 
и  поддержку пострадавших учеников, подчеркивая важность 
формирования безопасной образовательной среды3. Реагируя 
на  социальный запрос, Минпросвещения России инициировало 
создание школьных служб примирения и  медиации (ШСПиМ). 
Изначально зародившись как добровольческое движение в на-
чале XXI века, они приобрели статус официальных структур, дея-
тельность которых поддерживает государство4.

Главная задача ШСПиМ заключается в создании условий для гар-
моничного личностного роста и  социальной адаптации детей 
и молодежи, оказании помощи подросткам в сложных ситуациях, 
в том числе связанных с правонарушениями. Однако в ее реали-
зации ШСПиМ сталкиваются с рядом серьезных вызовов, среди 
которых низкая осведомленность педагогов и родителей о воз-
можностях школьной медиации, нехватка квалифицированных 

1 Травля в школе: масштаб проблемы и пути решения. Официальный сайт ВЦИОМ, 
2024. [Электронный ресурс]. — URL: https://wciom.ru / analytical-reviews / analiticheskii-
obzor / travlja-v-shkole-masshtab-problemy-i-puti-reshenija (дата обращения: 
27.01.2026).
2 Российские школьники о карьере, патриотизме, буллинге и кибербезопасности. 
Михайлов и партнеры, 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://m-p.ru / wp-
content / uploads / 2025 / 01 / proekt-myschitaem-2024.pdf (дата обращения: 27.01.2026).
3 Травля в школе: масштаб проблемы и пути решения. Официальный сайт ВЦИОМ, 
2024. [Электронный ресурс]. — URL: https://wciom.ru / analytical-reviews / analiticheskii-
obzor / travlja-v-shkole-masshtab-problemy-i-puti-reshenija (дата обращения: 
27.01.2026).
4 Мониторинг деятельности служб примирения. [Электронный ресурс]. — URL: 
https://rj-rus.ru / articles / мониторинг-деятельности-служб-прими / (дата обращения: 
31.01.2026).
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кадров и недостаточная вовлеченность самих учащихся в про-
цесс разрешения конфликтов5.

Тем не менее необходимо отметить, что несмотря на формиро-
вание ШСПиМ ситуация с проявлением девиантного поведения 
в  школе остается напряженной: так, согласно данным опроса, 
72 % россиян вообще не  знакомы с  понятием «служба прими-
рения / медиации в  образовательной организации», а  большая 
часть школьных конфликтов разрешается конфликтующими сто-
ронами самостоятельно (26 %) или при участии администрации 
(22 %) без привлечения ШСПиМ6. Все это указывает на то, что ка-
чество внедрения и  устойчивость работы служб неоднородны 
и в значительной степени зависят от реальных условий «на ме-
стах», управленческих решений и профессиональной поддержки 
специалистов.

Для  выявления существующих барьеров функционирования 
и  развития ШСПиМ в  2025  году решением Экспертного совета 
по  развитию служб медиации и  примирения в  образователь-
ных организациях при  Минпросвещения России, при  поддерж-
ке Уполномоченного при  Президенте Российской Федерации 
по правам ребенка, ФГБУ «Центр защиты прав и интересов де-
тей» и «Движения за распространение идей восстановительного 
правосудия» проведен онлайн-опрос специалистов ШСПиМ, вы-
борка — 162 человека. Полученные данные позволили сделать 
следующие выводы.

Основная часть. По данным опроса, ШСПиМ существуют в 86 % 
школ, 94 % действуют более одного года (из  них 71 % — более 
3 лет). В качестве инициаторов создания ШСПиМ в школе опро-
шенные называли как директоров школ, так и вышестоящие ин-
станции (отдел / комитет / министерство образования региона).

Чаще служба оформлена как:

•	 орган внутри организации (22 %);
•	 часть психолого-педагогической службы (33 %);

5 Письмо Минпросвещения России от  11.04.2025 N 07‑1660 «О  методических ре-
комендациях» (вместе с  «Методическими рекомендациями по  организации дея-
тельности служб медиации и  примирения»). [Электронный ресурс]. — URL: https://
www.consultant.ru / law / hotdocs / 89006.html (дата обращения: 27.01.2026).
6 Островский А. Н., Чуприков Р. А. Распространенность и эффективность служб при-
мирения / медиации в школах России (по данным опроса родителей) // Знание. Пони-
мание. Умение. 2023. № 3. С. 161.
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•	 отдельное подразделение (30 %);
•	 часть работы педагога-психолога (8 %);
•	 часть программы профилактики / воспитания (7 %).

Предполагаем, что разнообразие форм организации деятельно-
сти зависит не только от позиции администрации, но и от особен-
ностей школы: большая или малая, городская или сельская и т. д.

Взаимодействие ШСПиМ с органами системы профилактики не-
однородно. В большинстве (44 %) школ передача заявок от ко-
миссии по  делам несовершеннолетних и  защите их  прав, тер-
риториальной службы примирения не  выстроена, лишь в  37 % 
такая практика существует, а  19 % респондентов затруднились 
ответить на данный вопрос. Несистемная передача информации 
между школами и  необязательный ее характер, отсутствие ре-
гламентов, по мнению специалистов, также затрудняют работу.

Кадровый состав служб преимущественно формируется за счет 
психологов (72 %), социальных педагогов (45 %), заместителей 
директора по  УВР (50 %), педагогов (39 %) и  др. Включенность 
заместителя директора по УВР в работу службы медиации и при-
мирения позволит добавить ресурс для  работы с  конфликтами 
с  участием взрослых (обращениями родителей, конфликтами 
«родитель — педагог», конфликтами между родителями с требо-
ванием удалить неудобного ученика из класса и т. д.).

Средняя численность команды — 3‑4 человека, но встречаются 
вариации как в меньшую, так и в большую сторону. Командная 
работа и взаимозаменяемость позволяют работать с групповы-
ми конфликтами (тем более с участием родителей и педагогов), 
а также удерживать принципы и медиативно-восстановительную 
идентичность.

Отвечая на вопрос о причинах вступления в ШСПиМ, 56 % специ-
алистов назвали собственный интерес, 42 % признались, что 
их назначило вышестоящее руководство, 3 % отметили, что по-
пали в  службу случайным образом. Отношение к  назначению 
сверху у респондентов в основном спокойное, но также отмеча-
ется равнодушие и непонимание.

Подавляющее большинство (89 %) опрошенных занимается ме-
диативно-восстановительными практиками в  школе в  течение 
длительного времени (1 год и более), причем 58 % — более 3 лет. 
Из этого можно сделать вывод, что большая часть опрошенных 
принимает участие в ШСПиМ с момента ее образования в школе.
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Респонденты признались, что стартовать ШСПиМ в школах было 
непросто, главные трудности на данном этапе заключались в:

•	 отсутствии достаточного количества специалистов (35 %);
•	 недостаточной квалификации специалистов (27 %);
•	 слабой мотивации у уже назначенных специалистов (27 %).

Интересно, что на вопрос о том, как справлялись с названными 
трудностями, специалисты в большинстве случаев либо указыва-
ли на организацию обучающих курсов, либо давали отрицатель-
ные ответы, сопровождая их комментариями типа «справляемся 
с трудом», «с переменным успехом», «в итоге справляемся са-
мостоятельно», «на собственном энтузиазме» и т. п.

Можно предположить, что решению главных проблем, связанных 
с нехваткой персонала и поддержанием мотивации уже действу-
ющих специалистов, внимание практически не уделяется. Эта ги-
потеза частично подтверждается результатами анализа ответов 
на вопрос о ключевых сложностях ШСПиМ на текущий момент: 
проблемы острой необходимости в квалифицированных кадрах 
(29 %) и их мотивации (24 %) остаются самыми популярными ва-
риантами.

Кроме прочего, респонденты называют и другие проблемы:

•	 недостаточная информированность учеников, родителей 
и педагогов о специфике деятельности службы;

•	 отсутствие единого регионального стандарта документации;
•	 нехватка волонтеров для поддержки работы ШСПиМ.

Загруженность специалистов ШСПиМ неодинакова и различает-
ся в зависимости от школы: 44 % опрошенных заявили, что к ним 
обращаются за  помощью несколько раз в  неделю / месяц (16 
и 27 % соответственно), 55 % — несколько раз в полугодие / учеб-
ный год (16 и 39 % соответственно).

Если ШСПиМ работает как  сервис по  запросу, то  число обра-
щений не  очень велико (полагаем, что  сравнимо с  числом об-
ращений в комиссию по урегулированию споров), и тогда адми-
нистрация не видит необходимости как‑то выделять эту работу 
среди остальных направлений. Если  же ведется активная дея-
тельность, направленная на улучшение взаимоотношений, и по-
тому специалисты работают не только с конфликтами, но и с на-
рушенными взаимоотношениями, то количество запросов будет 
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выше. Полагаем, что  это как  раз 44 % служб, в  которые идут 
по несколько запросов в неделю / в месяц.

Наиболее часто специалисты ШСПиМ работают с  конфликтами 
типа «ученик — ученик» (81 %), далее с большим отрывом идут 
конфликты «ученик — учитель» (37 %), «ученик — группа учени-
ков» (27 %) и «ученик — родитель» (15 %). Основным содержани-
ем конфликтов, как правило, становятся коммуникационные ба-
рьеры, обычно неумение договариваться, которые перерастают 
в межличностные конфликты различной тяжести. Так как специ-
алисты работают с  разными типами конфликтов, их  обучение 
не  должно концентрироваться на  взаимодействии с  несовер-
шеннолетними — не  менее важно, чтобы сотрудники ШСПиМ 
умели выстраивать конструктивный диалог и со взрослыми.

Наиболее часто опрошенные специалисты используют такие ме-
тодики в  работе: круги сообщества, индивидуальные и  группо-
вые беседы (диалоговые встречи), контроль эмоций и активное 
слушание («язык жирафа»), игры на командообразование. Не все 
эти методики относятся к  восстановительным и  медиативным 
практикам, но для исследования важны ответы респондентов и 
их видение.

Самые яркие положительные кейсы, которыми гордятся респон-
денты, — это успешно разрешенные комплексные школьные кон-
фликты с участием учеников, родителей и педагогов. Чаще все-
го упоминаются прекращение травли и острых межличностных 
конфликтов, медиативные программы между учениками и учи-
телями, восстановление доверия в работе с родителями, созда-
ние устойчивых волонтерских команд школьных медиаторов, 
примирение сторон даже в тяжелых ситуациях с участием ПДН 
и  прокуратуры, а  также предотвращение эскалации благодаря 
раннему вмешательству через восстановительные встречи, ме-
диативные переговоры и круги сообщества.

Оценивая ресурсы для  деятельности ШСПиМ, опрошенные 
специалисты отмечают дефицит финансового (32 %), временно-
го (44 %) и кадрового (56 %) ресурсов. Помимо этого, в рамках 
открытого вопроса респонденты в  качестве основного барье-
ра развития ШСПиМ отмечали7 недостаточное материальное 

7 Наиболее распространенные ответы: «Данная работа является дополнительной на-
грузкой и официально не оплачивается, хотя очень энергозатратна», «Медиатор — 
это отдельный сотрудник со  ставкой и  зарплатой, объем работы предусматривает 
часовые сессии, или переговоры, или беседы», «Очень большая нагрузка помимо об-
ращений. Считаю важным вести профилактику конфликтов, однако на это нет ни сил, 
ни времени, ни кадров».
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стимулирование (или его отсутствие — в трети случаев) и нео-
фициальный характер занятости (отсутствие ставки) при высокой 
нагрузке в рамках основной деятельности.

Опрос о форме поддержки кураторов ШСПиМ показал:

•	 треть респондентов не  имеют никаких стимулов, а в  ча-
сти служб обязанности куратора возложены на специалиста 
без оплаты;

•	 всего каждый пятый имеет стимулирующие баллы выплаты 
около 20 %;

•	 в 6 % случаев кураторы оформлены на часть ставки специа-
листа;

•	 3 % респондентов получают оплату через проектную деятель-
ность;

•	 30 % опрошенных не  указали источник выплат (возможно, 
внутренние договоренности с администрацией).

Примерно треть опрошенных ответили, что к ним предъявляют-
ся требования в виде наличия документов и протоколов, 21 % — 
что с них спрашивают проведение восстановительных программ 
и урегулирование конфликтных ситуаций, 10 % — что от них ожи-
дают изменение микроклимата в школе, и ШСПиМ — лишь один 
из факторов (инструментов) наряду с другими мероприятиями.

Для работы в рамках ШСПиМ 89 % специалистов прошли обуче-
ние. Средняя оценка качества обучения — 8,5 из 10. Стоит отме-
тить, что объем программ варьируется8. Ключевые достоинства 
обучения, по  мнению специалистов, — «получение конкретных 
инструментов для  работы», «поняли, что  такое вообще работа 
в  медиации». Наиболее распространенные недостатки — «от-
сутствие практики», «нет примеров в виде конкретных кейсов», 
«дистанционный формат обучения».

В  большинстве школ (55 %) отсутствуют супервизии, 10 % ре-
спондентов заявляют о наличии супервизии внутри организации, 
6 % — внутри и между организациями, 3 % — между организа-
циями, 26 % затруднились с ответом на вопрос. Так, недостаток 
практики, обнаруженный еще на этапе обучения, усиливается и 
в процессе работы ШСПиМ, особенно если частота обращений 
в службу низкая.

8 Так, респонденты указывают на прохождение краткосрочных 16‑часовых форматов, 
курсов длительностью от 36 до 72 часов (большинство) и программ вплоть до 250 
часов.
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Опрошенные специалисты отмечают в целом позитивную дина-
мику отношения к ШСПиМ со стороны и родительского сообще-
ства, и педагогов, и учеников: динамика позитивных оценок9 со-
ставляет + 32 %, + 24 % и + 23 % соответственно. Однако сами 
респонденты категоричны: лишь 8 % специалистов оценили ра-
боту служб на  5 баллов из  5. Почти четверть (24 %) поставили 
оценку «4», 20 % выбрали «3», еще 16 % — «2» и «1». Существу-
ющие проблемы с дефицитом ресурсов (см. выше) препятствуют 
формированию у респондентов удовлетворенности своей рабо-
той. На вопрос о том, какие критерии используют специалисты 
для  самостоятельной оценки функционирования ШСПиМ, наи-
более часто давали ответы «процент разрешенных конфликтов», 
«отсутствие повторных обращений», «улучшение психологиче-
ского климата в  школе», «информированность учеников и  ро-
дителей о  наличии службы» и  «переход деятельности ШСПиМ 
из формального в продуктивное русло».

Выводы и рекомендации. Опрос показал, что школьные службы 
примирения и медиации сформировались как значимый, но не-
равномерно развитый элемент школьной системы профилактики 
травли и конфликтов.

На первоначальном этапе перед руководством стояло три глав-
ные задачи: найти специалистов, замотивировать их и  обучить 
для старта работы. На сегодняшний день можно сделать вывод, 
что руководителям лучше всего удалось решить задачу обуче-
ния. Тем не менее вопрос поиска достаточного количества моти-
вированных кадров решен не в полной мере: добровольно-при-
нудительный характер назначений на должность, неофициальный 
статус, недостаточность (зачастую — отсутствие, причем даже 
небольших неформальных поощрений) вознаграждения за рабо-
ту, а также отсутствие времени в связи с загруженностью в рам-
ках основной деятельности в значительной степени снижают эф-
фективность работы ШСПиМ.

Данные опроса демонстрируют, что  службы наиболее резуль-
тативны там, где есть грамотно обученные специалисты, ре-
гулярная работа и  доверие со  стороны учащихся, родителей 
и  педагогов. В  таких условиях, как  утверждают респонденты, 
восстановительный подход становится не разовой процедурой, 
а частью культуры школы.

9 Относились позитивно в самом начале и сохраняют отношение на текущий момент, 
по мнению специалистов ШСПиМ.
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В целом опрос фиксирует зрелость и потенциал системы школь-
ных служб примирения и медиации, но также подчеркивает не-
обходимость ее дальнейшего институционального укрепления. 
Первостепенными задачами на  сегодняшний день представля-
ются:

•	 удержание уже обученных специалистов через обеспечение 
условий их эффективной работы на местах;

•	 освобождение от  определенного объема нагрузки в  пользу 
работы в ШСПиМ;

•	 внедрение официального статуса этой работы (утверждение 
функционала руководителя и специалиста ШСПиМ или педа-
гога-медиатора);

•	 повышение / введение поощрений для  специалистов ШСПиМ 
и для образовательных организаций, создавших активно дей-
ствующие службы;

•	 налаживание межведомственного сотрудничества служб 
с  КДНиЗП, ПДН, территориальными службами, включая ти-
повые документы, регламенты и алгоритмы;

•	 создание устойчивой сети супервизий, стажировок, трансля-
ции опыта и повышения квалификации и увеличение видимо-
сти служб внутри школ;

•	 разработка критериев передачи случаев: какие ситуации ре-
шает педагог и классный руководитель, какие нужно передать 
в  службу, когда необходимо подключить администрацию, 
а какие должны решаться с привлечением внешних ресурсов: 
территориальной службы примирения, психолого-педагоги-
ческих центров, КДНиЗП и др.;

•	 поддержка деятельности региональных координаторов 
служб медиации и  примирения, утверждение региональных 
документов для обеспечения деятельности служб медиации 
и примирения.

Именно этот переход от разрозненных практик к системной мо-
дели позволит повысить устойчивость результатов и усилить вли-
яние ШСПиМ на школьный климат в долгосрочной перспективе.
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Королева Ю. В. 
Синтез восстановительного подхода и медиации 
в контексте СПО

Королева Юлия Вячеславовна, медиатор-тренер, 
ведущий восстановительных программ, член Экспертного 
совета по  развитию служб медиации и  примирения 
при Минпросвещения РФ, руководитель службы медиации 
и примирения КСИПТ.

Аннотация. Статья посвящена построению службы примире-
ния в системе среднего профессионального образования (СПО) 
на основе синтеза восстановительного подхода и медиативных 
технологий. Анализируются ключевые особенности образова-
тельной среды колледжа: краткосрочность обучения, возрастные 
характеристики студентов, кадровая ротация актива, материаль-
ный контекст учебно-производственной деятельности — кото-
рые отличают СПО от школьной среды и создают как ограниче-
ния, так и  уникальные возможности. Показано, что  именно эти 
особенности делают наиболее эффективной не «чистую» модель 
(только медиация или только восстановительный подход), а ком-
плексную, позволяющую гибко использовать разные инструмен-
ты в зависимости от ситуации. В статье подробно разбирается, 
как  восстановительные программы (восстановительная медиа-
ция, круги сообщества, конференции) адаптируются под реалии 
колледжа и как  выстроить организационную модель службы, 
учитывающую быструю смену студенческого актива. Особое 
внимание уделяется подготовке ведущих, способных диагности-
ровать тип конфликта и выбирать адекватный инструментарий — 
от  «чистой» медиации до  полноформатной восстановительной 
программы.
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1.	 Особенности СПО как среды для службы 
примирения

Прежде чем говорить о модели службы, важно понять контекст, 
в котором ей предстоит работать. Система СПО принципиально 
отличается от школьной по ряду параметров. Эти отличия не де-
лают одну систему «лучше» или «хуже» для восстановительных 
практик — они просто задают другие условия формирования 
и функционирования службы, порождая специфические вызовы 
и одновременно открывая новые возможности.

1.1.	 Возрастной и статусный контекст

Если школа работает с детьми, то колледж — с молодыми людь-
ми, стоящими на пороге самостоятельной жизни. Студент СПО:

•	 обладает частичной дееспособностью и ограниченной 
материальной ответственностью;

•	 включен в квазитрудовые отношения на производственной 
практике;

•	 ориентирован на скорый выход на рынок труда.

Это меняет саму оптику конфликта. Ссора в школе — это прежде 
всего событие в  детско-подростковом сообществе. Конфликт 
в колледже неизбежно проецируется на профессиональное бу-
дущее. Последствия проступка здесь измеряются не только оби-
дой и  испорченными отношениями, но и  материальным ущер-
бом, срывом производственных задач, репутационными рисками 
для группы или даже специальности.

1.2.	 Краткосрочная вовлеченность волонтеров

Главное структурное ограничение СПО — длительность обуче-
ния. Школьный волонтер-медиатор может развиваться годами, 
начиная с 5 класса. В колледже студент-волонтер активен мак-
симум 1‑2 курса, после чего уходит на практику или выпускается.

Это приводит к:

•	 высокой кадровой текучести актива службы;
•	 необходимости быстрого ввода в реальную деятельность;
•	 риску отсутствия преемственности между опытными 

и новыми участниками службы.
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Однако здесь  же кроется и  важный ресурс — школьный опыт. 
Во  многие колледжи приходят студенты, уже участвовавшие 
в школьных службах медиации или примирения. Это люди с ба-
зовыми навыками, пониманием ценностей, опытом работы. Они 
могут стать основой службы с первого семестра, если правильно 
выстроить систему их дообучения.

1.3.	 Материальный контекст

В  школе инциденты с  порчей имущества относительно ред-
ки и  всегда воспринимаются как  чрезвычайное происшествие. 
В колледже работа с оборудованием, материалами, инструмен-
том — повседневная реальность. Станок может сломаться, за-
готовка — испортиться, материал — оказаться перерасходован-
ным.

Это порождает два важных следствия:

•	 служба примирения должна быть готовой к системной работе 
с регулярными конфликтами с материальной составляющей;

•	 сама ситуация порчи может стать педагогическим ресурсом: 
возможность не просто наказать (штраф, выговор), а органи-
зовать процесс осмысленного возмещения (ремонт, отработ-
ка, компенсация трудом) ведет к формированию профессио-
нальной ответственности.

1.4.	 Трансформация из класса в профессиональную бригаду

Школьное сообщество — это класс, эмоционально значимая 
группа сверстников. Группа в колледже — более сложная еди-
ница. Это и учебная группа, и поток, и, что важно, будущее про-
фессиональное сообщество. Здесь, в  дополнение к  дружбе, 
проявляются новые ценности: профессиональная солидарность, 
качество работы, репутация специальности, взаимопомощь 
на производстве.

Конфликт в такой среде — это зачастую удар по профессиональ-
ной идентичности. И восстановительная работа должна это учи-
тывать: речь идет не просто о примирении, а о восстановлении 
способности группы действовать как единая учебно-професси-
ональная команда.

1.5.	 Расширенная типология конфликтов

В  школе доминируют межличностные конфликты (обиды, бул-
линг, отношения). В колледже спектр шире:
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•	 личные конфликты (как и в школе) — в общежитии, в группе;
•	 конфликты, связанные с  учебно-производственной 

деятельностью: распределение обязанностей, качество 
работы, отношения с  мастером, споры о  том, кто  виноват 
в поломке;

•	 конфликты интересов: расписание, использование ресурсов 
(аудиторий, оборудования), дежурства;

•	 конфликты ценностей: разные представления 
о профессиональной этике, допустимых методах работы.

Очевидно, что один инструмент (например, только классическая 
медиация или только восстановительная программа) не спосо-
бен покрыть такое разнообразие ситуаций. Это подводит нас 
к необходимости использования комплексной модели.

2.	 Комплексная модель: синтез восстановительного 
подхода и медиации

Итак, перед нами сложная, многомерная среда. С одной сторо-
ны, ценности восстановительного подхода — исцеление, загла-
живание вреда, сообщество — оказываются здесь как  никогда 
уместны, потому что  конфликты имеют реальные, осязаемые 
последствия. С другой стороны, прагматизм и деловой контекст 
требуют четких, быстрых и технологичных решений, которые мо-
жет дать медиация.

Комплексная модель службы примирения в колледже строится 
на различении ценностного и технологического уровней.

— Восстановительный подход — это ценностная рамка. Он от-
вечает на  вопросы «Кому нанесен вред?», «Как  его можно за-
гладить?», «Что нужно сделать, чтобы восстановить способность 
сообщества функционировать?». Это философия ответственно-
сти, понимаемой как деятельное исправление последствий.

— Медиация — это технология. Это структурированный процесс 
переговоров, помогающий сторонам достичь соглашения. Меди-
ация может быть частью восстановительной программы, а может 
выступать как самостоятельный инструмент там, где глубокого 
исцеления отношений не требуется, а нужен лишь прагматичный 
договор.
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Такая двухуровневая структура дает гибкость. В  зависимости 
от ситуации служба может использовать разные форматы:

Ситуация Что требуется? Какой инструмент 
уместен?

Студенты поссорились 
из‑за личной неприязни, 
страдает общий проект

Исцелить отношения, 
восстановить доверие, 
а заодно договориться 
о работе

Восстановительная 
медиация (работа 
и с эмоциями, и 
с предметными 
договоренностями) 

Две группы не могут 
поделить аудиторию 
для подготовки 
к экзамену

Прагматичное 
соглашение, график, 
распределение ресурсов

Классическая медиация 
или фасилитация 
(без погружения 
в «исцеление») 

Студент повредил 
инструмент

Осознание вреда, 
возмещение, 
восстановление 
отношений с мастером 
и группой, профилактика

Полноформатная 
восстановительная 
программа (конференция 
с участием мастера, 
группы, возможно, 
родителей) 

В общежитии назревает 
конфликт на почве 
бытовых условий

Договориться о правилах 
совместного проживания

Круг сообщества 
(в формате собрания 
жильцов, но 
с восстановительной 
ценностью равного 
голоса) 

Конфликт между 
студентом 
и администрацией 
по поводу расписания 
практики

Поиск решения в рамках 
существующих правил

Медиация 
как переговорный 
процесс

3.	 Адаптация инструментария под реалии СПО

Опираясь на эту гибкость, рассмотрим, как конкретные програм-
мы трансформируются в контексте колледжа.

Восстановительная медиация. В «чистом» виде она уместна там, 
где есть и  эмоциональная, и  деловая составляющие. Ведущий 
должен уметь работать на  двух уровнях: сначала помочь сто-
ронам высвободить и  утилизировать эмоции, а  затем переве-
сти разговор в  предметную плоскость — обсуждение ущерба, 
сроков, способов возмещения. Это требует от ведущего особой 
компетенции: он не  психолог, но  должен быть эмпатичным; он 
не юрист, но должен помогать сторонам формулировать реали-
стичные обязательства.
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Круги сообщества. В колледже легко трансформируется в фор-
мат «оперативного совещания учебной группы» или  «собрания 
жильцов общежития». Но даже в таком, «деловом», обличии он 
сохраняет восстановительную суть: каждый имеет право голоса, 
решения принимаются с учетом мнения всех, фокус — на общем 
благе и  коллективной ответственности. Вопросы для  обсужде-
ния становятся более предметными: «Что  мешает нашей груп-
пе эффективно готовиться к  демонстрационному экзамену?», 
«Как распределить дежурство в мастерской, чтобы было спра-
ведливо, и никто не перегружался?». Роль ведущего здесь — мо-
дератор рабочей группы, владеющий восстановительными цен-
ностями.

Восстановительные конференции. Это наиболее сложный и ре-
сурсоемкий инструмент, предназначенный для серьезных инци-
дентов с вовлечением многих сторон (кража, травля, серьезная 
поломка с чьей‑то халатностью). В колледже ключевыми участ-
никами конференции становятся родители (как в школе), а также 
мастер производственного обучения, представитель студенче-
ского совета, иногда — потенциальный работодатель с практики. 
План, который вырабатывается, — это зачастую элементы инди-
видуальной образовательной траектории или  профессиональ-
ного наставничества. Конференция работает на восстановление 
не только личных отношений, но и профессиональной репутации.

Классическая медиация. Включение этого инструмента в арсе-
нал службы — признание того, что не любой спор требует глубо-
кой восстановительной работы. Конфликты интересов (расписа-
ние, ресурсы, дежурства) эффективно решаются именно через 
медиативные переговоры. Студенты-волонтеры, осваивая этот 
инструмент, получают навык, напрямую применимый в будущей 
профессиональной жизни: умение вести переговоры, слышать 
другую сторону, искать взаимовыгодные решения.

4.	 Организационная модель: учет кадровой ротации 
и преемственности

Как  выстроить службу, если студенческий актив обновляется 
каждые 1‑2  года? Важна многоуровневая система подготовки, 
а также использование ресурса выпускников школ.

Уровень 1: Базовый курс для  новичков. Все желающие, вклю-
чая первокурсников без  опыта, проходят вводный тренинг, где 
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осваивают ценности восстановительного подхода, базовые на-
выки коммуникации, учатся диагностировать тип конфликта. Этот 
курс должен быть интенсивным и предельно сжатым по времени.

Уровень 2: «Апгрейд» для  бывших школьных медиаторов. От-
дельная важнейшая категория — студенты, уже имеющие опыт 
участия в  школьных службах. Им нужен краткий, интенсивный 
курс, переводящий их  навыки в  плоскость профессиональных, 
материальных и деловых споров внутри колледжа. Это позволя-
ет создать работоспособное ядро службы буквально в  первые 
месяцы учебного года.

Уровень 3: Специализация. На  продвинутом уровне волонте-
ры могут выбирать углубленные тренинги: «Восстановительные 
программы в сложных случаях», «Медиация в деловых спорах», 
«Фасилитация групповой работы». Это позволяет готовить ко-
манду с разными компетенциями.

Книга лучших практик: живой учебник-задачник. Важным эле-
ментом профессионального становления волонтеров и сохране-
ния преемственности становится создание «Книги лучших прак-
тик» — сборника описаний реальных кейсов (с  соблюдением 
анонимности участников), где зафиксированы ход программы, 
примененные инструменты и достигнутые результаты. Эта кни-
га — живой организм, она наполняется из практики конкретной 
службы. Со временем возможно создание «книгообмена» и даже 
формирование большой книги практик как суммы опыта разных 
служб. Для каждой службы своя книга выполняет двойную функ-
цию. Во-первых, она служит архивом опыта службы, позволяя 
новым поколениям волонтеров изучать успешные и  сложные 
случаи. Во-вторых, она превращается в учебник-задачник: на за-
нятиях волонтерам можно предлагать описанную ситуацию еще 
до знакомства с тем, как она была решена на практике, и про-
ектировать собственную программу. Такой подход развивает 
аналитическое мышление и навыки проектирования вмешатель-
ства. Книга не является догмой — она открыта для дополнений, 
каждый кейс может получить новое решение или комментарий, 
что делает ее постоянно развивающимся ресурсом.

Супервизия и разбор кейсов. Ключевой элемент удержания ка-
чества при  высокой текучке — регулярные встречи с  руково-
дителем (взрослым куратором), где разбираются проведенные 
программы. Формат разбора — не «учитель — ученик», а «стар-
ший коллега — младший коллега», анализ профессионального 
кейса. Это удерживает преемственность и передает опыт даже 
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при  быстрой смене поколений волонтеров. Материалы «Книги 
практик» могут активно использоваться на супервизиях как ос-
нова для рефлексии и поиска альтернативных решений.

Мотивация. Студент-волонтер рационален. Его мотивация долж-
на быть привязана к  профессиональному росту: сертификат 
о  приобретении дополнительной компетенции («Основы фаси-
литации», «Конфликт-менеджмент»), запись в портфолио, реко-
мендательные письма для  работодателей. Это превращает во-
лонтерство в осознанный шаг в карьеру.

Заключение. Проведенный анализ показывает, что  кажущиеся 
ограничениями особенности системы СПО — краткосрочность, 
прагматизм, материальный контекст, быстрая ротация — при пра-
вильном подходе превращаются в  возможности для  развития 
службы примирения.

Краткосрочность заставляет нас быть эффективными и  быстро 
вводить студентов в  практическую деятельность. Прагматизм 
и  материальный контекст делают восстановительные практики 
естественным инструментом решения реальных учебных и про-
изводственных проблем. Высокая ротация актива компенсиру-
ется преемственностью через выпускников школьных служб 
и  выстроенной системой супервизии с  фиксированием лучших 
практик.

Комплексная модель, синтезирующая восстановительный под-
ход и  медиативные технологии, позволяет гибко реагировать 
на широкий спектр сложных и конфликтных ситуаций — от лич-
ных обид до деловых споров и серьезных происшествий с мате-
риальным ущербом.

Итогом работы такой службы становится формирование безо-
пасной образовательной культуры поддержки и сотрудничества, 
где конфликт способен стать ситуацией развития. Студенты, про-
ходящие через эту службу (в любой роли), выходят из колледжа 
не только с дипломом, но и с развитой осознанной ответствен-
ностью — способностью видеть последствия своих действий, 
готовностью их  исправлять и  умением выстраивать отношения 
даже в сложных конфликтных ситуациях. Это и есть та граждан-
ская зрелость и тот профессиональный капитал, которые так вос-
требованы современным обществом и экономикой.
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Махнева О. П. 
Программы восстановления внутрисемейных 
отношений

Махнева Ольга Павловна, член рабочей группы 
Свердловского областного суда по  программе 
«Внедрение дружественного к  детям правосудия», член 
Экспертного совета Уполномоченного по правам ребенка 
в Свердловской области, профессиональный медиатор.

Аннотация. Статья посвящена опыту АНО ОСУГ «Уральский 
центр медиации» по реализации программ восстановления вну-
трисемейных отношений в  работе с  семьями, находящимися 
в социально опасном положении, а также с несовершеннолетни-
ми, совершившими правонарушения или преступления. Рассма-
триваются возможности восстановительного подхода и  медиа-
тивных технологий в профилактике повторных правонарушений, 
преодолении внутрисемейных конфликтов и  восстановлении 
конструктивной коммуникации между членами семьи. На  при-
мере конкретного случая показано, как восстановительная про-
грамма помогает участникам осознать причины конфликта, от-
казаться от  взаимных обвинений и  выработать новые способы 
взаимодействия.
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Введение. Уральский центр медиации

Автономная некоммерческая организация по  оказанию соци-
альных услуг гражданам «Уральский центр медиации» (далее — 
АНО ОСУГ УЦМ) с 2015 г. ведет работу с семьями, находящими-
ся в  состоянии развода, и  семьями, где несовершеннолетний 
совершил преступление. Накопленный опыт показал, что  про-
блемы в  семье чаще всего становятся причинами асоциально-
го и  криминогенного поведения подростков. Начиная с  2017  г. 
при  работе с  подростками, совершившими преступления, АНО 
ОСУГ УЦМ проводит двухфазную медиацию: 1 этап — восстано-
вительная программа между правонарушителем и потерпевшим, 
где основной задачей выступает заглаживание нанесенного пре-
ступлением вреда и  деятельное раскаяние правонарушителя; 
2 этап — программа восстановления детско-родительских отно-
шений в семье правонарушителя, где основная задача — профи-
лактика повторных правонарушений и  выстраивание конструк-
тивных взаимоотношений в  семье подростка. Данная работа 
была высоко оценена судебным сообществом Свердловской об-
ласти и обратила на себя внимание всех органов профилактики 
региона. С 2018 г. в Свердловской области Министерством со-
циальной политики начата работа по организации и проведению 
мероприятий с применением медиативных технологий, направ-
ленных на профилактику правонарушений несовершеннолетних, 
в том числе повторных, а также профилактику вторичного наси-
лия в семье. Профессиональные медиаторы АНО ОСУГ УЦМ были 
приглашены в  работу по  данному направлению как  основные 
исполнители. Ежегодно в рамках мероприятий реализуются от-
дельные проекты для целевых групп — семей в социально опас-
ном положении, детей в социально опасном положении, семей, 
где несовершеннолетние совершили правонарушения или  пре-
ступления. С 2022 г. в целевую группу включены также семьи, 
где выявлено насилие в отношении женщин и детей.

В проектах указанного направления были реализованы програм-
мы комплексного сопровождения семей в  социально опасном 
положении с использованием медиативных технологий. Основ-
ной акцент в  работе делался на  проведении программ восста-
новления детско-родительских отношений и  внутрисемейных 
связей. Целью данных программ были: 1) выявление объектив-
ных и субъективных причин проблемной ситуации в семье под-
ростка, 2) выработка программы коррекции поведения членов 
семьи и  устранение обнаруженных причин, приведших к  про-
блемной ситуации. В  результате программ подростки и  члены 
их семей восстановили конструктивные модели взаимодействия, 
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что в будущем позволит им самостоятельно решать социальные 
проблемы, которые возникают в их жизни.

В  пяти последних проектах, кроме непосредственной работы 
профессиональных медиаторов, юристов и  психологов, были 
проведены обучающие семинары для  специалистов управле-
ний социальной политики Свердловской области и организаций 
социального обслуживания граждан, находящихся в  ведении 
Свердловской области, по программе «Восстановительный под-
ход и  медиативные технологии в  работе с  детьми и  семьями, 
находящимися в  социально опасном положении». Обученные 
специалисты в рамках реализации проекта при супервизии про-
фессионального медиатора проводили восстановительные про-
граммы с семьями целевой группы проекта и сейчас продолжа-
ют использовать медиативные технологии в своей работе.

О  эффективности такого взаимодействия говорят следующие 
цифры: только за первую половину 2025 г. было проведено более 
150 восстановительных программ силами профессиональных 
медиаторов и  специалистов, прошедших обучение. Участники 
программ очень высоко оценили пользу и эффективность проде-
ланной специалистами работы. Новые правила внутрисемейной 
коммуникации дают свои результаты: ни в одной из семей не вы-
явлено повторных преступлений подростков и  фактов насилия 
в отношении женщин и детей.

Восстановительная программа, проведенная профессиональ-
ным медиатором

На  программу восстановления детско-родительских отноше-
ний (ВП) была направлена семья, где семнадцатилетний Нико-
лай совершил повторное преступление по ст. 158 УК РФ. Годом 
ранее Николай уже был условно осужден на  срок 1  год 1 день 
по этой же статье. На программу подросток должен был прийти 
вместе с матерью Ниной. За день до проведения программы нам 
сообщили, что  Николай находится в  реанимации после попыт-
ки суицида. Таким образом, дата проведения ВП была отложена 
на 1,5 месяца.

Краткая история семьи, которую рассказала медиатору специ-
алист органов профилактики, проводившая с семьей индивиду-
альную профилактическую работу. Отец Николая умер несколько 
лет назад. Мать через два года после его смерти вышла замуж, 
сейчас в семье воспитывается еще один ребенок. У Нины с сы-
ном непрекращающиеся конфликты, потому что он не помогает 
вести быт, грубит отчиму, пропускает занятия в школе, приходит 
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домой поздно или вообще не приходит. После ссор Николай ухо-
дит жить к бабушке со стороны отца. Женщина жалеет внука, по-
пустительствует ему, несмотря на все его проступки. Вдобавок 
ко всему бабушка винит Нину в смерти сына. Специалист расска-
зала, что бабушка — значимый для Николая человек. Так, было 
решено пригласить на ВП самого подростка, его маму и бабушку.

Сначала медиатор провела программу восстановления вну-
трисемейных отношений между матерью и  бабушкой Николая. 
На первой части встречи женщины испытывали большие сложно-
сти, рассказывая свою историю, следуя при этом правилу гово-
рить лишь о себе и не обвинять вторую сторону. Обе они пережи-
вают за будущее Николая. Мать очень хочет, чтобы сын получил 
образование, вырос самостоятельным и ответственным челове-
ком. Она переживает, что после первого суда Николай опять стал 
убегать к  бабушке, пропускать уроки и  совсем перестал с  ней 
разговаривать. Мать винит бабушку в том, что подросток снова 
совершил кражу и  попытался себя убить. Бабушка рассказала, 
что  она испытывает крепкую привязанность к  внуку, ведь он 
единственный, кто у нее остался после смерти сына. Трудности 
жизни Николая с отчимом она пытается сгладить своим мягким 
отношением. Бабушка рассказала, что  накануне суицида внук 
пришел к  ней поздно вечером в  состоянии алкогольного опья-
нения. Когда ни утром, ни к обеду Николай не вышел из своей 
комнаты, она зашла к нему в комнату и, обнаружив внука без со-
знания, вызвала скорую.

Именно благодаря работе медиатора женщины впервые смогли 
поговорить друг с другом открыто. Они пришли к выводу, что до-
рогой им обеим Николай стал жертвой их вражды. Женщины ре-
шили остановить деструктивную тактику общения и сфокусиро-
ваться на помощи подростку — каким бы ни было решение суда 
по второму преступлению.

Вторая восстановительная программа проводилась между Нико-
лаем и  его матерью Ниной. Николай был очень удивлен, когда 
увидел на встрече бабушку и маму, не ругающихся друг с другом. 
Больше всего женщины хотели услышать от подростка причину 
случившейся попытки суицида. Николай рассказал, что для него 
решение первого суда не стало значимым событием, ведь в его 
жизни ничего не  изменилось. Рассказ бабушки и  мамы о  том, 
как тяжело им было добиться решения первого суда об условном 
сроке, для него стал полной неожиданностью. Он вообще не ви-
дел ни маму, ни бабушку в своей жизни, а просто манипулиро-
вал ими. Об этом он сейчас, после их рассказов, очень сожалеет, 
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ему стыдно за свое поведение. Николай убедил женщин, что они 
совсем не виноваты в его попытке суицида. Его напугали слова 
следователя о  том, что будет с Николаем, когда его переведут 
из колонии для несовершеннолетних в обычную колонию. И он 
решил, что ему лучше совсем не жить, чем пройти через то, о 
чем рассказал следователь. Подросток был рад, что бабушка на-
рушила его запрет на вход в его комнату и спасла его. Во второй 
части встречи Николай вместе с матерью и бабушкой поговори-
ли о том, как им подготовиться к суду, как они будут общаться 
друг с другом после того, как вынесут приговор. Беседа получи-
лась непростой, но не прозвучало ни слова обвинения, зато были, 
несмотря на слезы, слова взаимопонимания и поддержки.

Заключение. За все время социальных проектов АНО ОСУГ УЦМ 
провела почти тысячу восстановительных программ внутрисе-
мейных отношений и  обучила технологиям восстановительного 
подхода 240 специалистов, которые продолжают использовать 
его не  только в  разрешении сложных социальных и  внутрисе-
мейных конфликтов, но и в профилактике их возникновения.
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